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I.INTRODUCCION

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Las Administraciones Publicas deben proporcionar servicios de calidad adaptados a
las necesidades de los ciudadanos. Para ello es necesario el establecimiento de un
marco normativo estable y la simplificacion de las relaciones que los ciudadanos y las
empresas mantengan con ellas evitando duplicidades innecesarias y garantizando un
uso ordenado y racional de los recursos publicos.

Junto con lo anterior, debe garantizarse una plena transparencia de la actividad ad-
ministrativa y una efectiva puesta en marcha de mecanismos que faciliten y fomen-
ten la participacion de los ciudadanos y de la sociedad civil en el diseno, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas que desarrollan los entes publicos y en la toma de
decisiones que les afecten.

Es necesaria una verdadera evaluacion de los servicios publicos y de la gestion admi-
nistrativa como forma indudable de mejorar la organizacion de las estructuras admi-
nistrativas y el funcionamiento de los servicios publicos, orientando siempre su pres-
tacion hacia el ciudadano.

La finalidad de todas estas actuaciones no puede ser otra que la de fortalecer la con-
fianza ciudadana en las instituciones, en la utilidad de sus decisiones y en la calidad de
los servicios que prestan, procurando, asi mismo, una mejora de la competitividad de
las empresas.
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La gobernanza hace referencia a los procesos que se instauran para la toma de de-
cisiones y para su implementacion en una determinada organizacion o institucion,
pudiendo hablar de buena gobernanza cuando estos procesos resultan eficaces por
lograr el objetivo propuesto o avanzar en su consecucion, por emplear recursos pro-
porcionados durante su ejecucién y por llevarse a cabo con calidad democratica, esto
es, con participacion de los agentes implicados. En este sentido, la gobernanza supone
un cambio de paradigma en las relaciones administrativas, propiciando la adopcién de
politicas publicas con la participacion de los distintos sectores, publico y privado.

Sondiversoslosinstrumentos que puedencontribuiramejorarlacalidad enlaprestacion
de los servicios publicos. Entre ellos se encuentran los mecanismos de planificacion
y de evaluacion permanente de las politicas y de los servicios publicos; los sistemas
de gestion avanzada que faciliten la mejora continua de aquellos y la implantacion de
cartas de servicio comprometidas con las personas usuarias o beneficiarias de los
mismos; los instrumentos de revision para la simplificacion, racionalizacién y mejora
de la calidad de las normas y de los procedimientos administrativos; las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion para la automatizacion de los
procesos y la recopilacién y buen uso de la informacion publica, etc.

Otro concepto ligado estrechamente al de “gobernanza” es el de “buen gobierno”,
entendiéndose portalaquel que promueve la TRANSPARENCIA, LA PARTICIPACION,
LA RESPONSABILIDAD DE SUS MIEMBROS, la eficacia y la coherencia de sus
politicas y la integridad ética en el comportamiento y en la actuacion de los cargos y
empleados publicos en el ejercicio de sus funciones, lo que conlleva compromisos de
naturaleza personal, de calidad institucional para lograr los fines de la organizacion, y
compromisos en relacion con la ciudadania.

En aras de avanzar en la consolidacion de una eficaz gobernanza y un buen gobierno, la
reciente reorganizacion administrativa de la Administracion Regional realizada por el
Decreton.229/2019, de 31 dejulio, en suredaccion dada porel Decreto de la Presidencia
Nn.244/2019, de 3de septiembre, atribuye a la Consejeria de Transparencia, Participacion
y Administracion Publica competencias transversales en materia de transparencia,
participacion ciudadana en la vida publica y buen gobierno, encomendandole también
la evaluacion de politicas publicas, la simplificacion administrativa, incluida la dirigida
a la actividad empresarial, asi como la inspeccion y calidad de los servicios, entre otras
funciones.
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De acuerdo con lo anterior y en su afan de progresar en la transformacion de la
Administracion Publica Regional para construir un nuevo modelo de gestion centrado
en el ciudadano, transparente, agil, flexible, innovador, sostenible y facilitador de la
actividad empresarial, la referida consejeria, a través de sus direcciones generales de
“Regeneraciény Modernizacion Administrativa”y de “Gobierno Abierto y Cooperacion”,
ha trabajado en la fijacion de la presente estrategia definiendo las lineas y objetivos
fundamentales que en materia de gobernanza publica la Administracion regional va a
impulsary poner en marcha en la actual legislatura, de conformidad con el compromiso
asumido en la dacion de cuentas realizada al Consejo de Gobierno por la Consejera de
Transparencia, Participacion y Administraciéon Publica el 21 de octubre de 2019, de la
que tomo cuenta el citado Consejo de Gobierno en su sesion de 24 de octubre de 2019.

Para el diseno y elaboracion de dicha estrategia ha tenido lugar un amplio proceso
participativo en el que han intervenido multitud de actores, cuyas aportaciones, sin
duda, han enriquecido el proyecto, dandole una perspectiva mas ambiciosa.

Por tanto, una vez fijadas las lineas y objetivos vertebradores de la Estrategia Regional
de Gobernanza Publica, que actuaran como pilares de la actuacion de la Administracion
regional en esta materia, se procedera durante los proximos tres anos a su desarrollo
mediante la elaboracion de planes y programas que contendran medidas y actuaciones
concretas que permitan su seguimiento y evaluacion constante, dando publicidad
de todo el proceso de diseno, participacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion en el Portal de Transparencia de la CARM, tarea en la que resultara
fundamental el compromiso de todos los actores involucrados.
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II. CONTEXTO GENERAL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En la elaboracion de esta estrategia debe tenerse en cuenta no solo el marco juridico
actualmente existente en la Administracion regional sobre algunos de los elementos
o materias propios de la gobernanza publica senalados anteriormente (transparencia,
participacion ciudadana, buen gobierno, evaluacion de politicas publicas, simplifica-
cion administrativa, calidad de los servicios, etc.), sino que también es necesario referir
los antecedentes de aquellos planes o programas que sobre algunos de los ambitos
materiales indicados, conjunta o aisladamente, ha puesto en marcha la Administracion
regional. Junto con ello es de recibo destacar, en este contexto general en el que se
enmarca la elaboracion de este documento, aquellas experiencias de éxito de las que
en el panorama nacional se tiene conocimiento y que, a modo de buenas practicas,
sirven de inspiracion a los objetivos que se pretenden fijar.

Durante la tramitacion del procedimiento de elaboracion y aprobacion de esta estra-
tegia y, en concreto, hallandose activa la fase de consulta ciudadana y la remision
de propuestas de medidas de actuacion por parte de las consejerias, se dicto el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, lo cual tuvo inci-
dencia en su desarrollo, pues, la disposicion adicional tercera del referido real decreto
suspendio los plazos para la tramitacion de los procedimientos de las entidades del
sector publico, si bien, por Orden de 21 de mayo de 2020 de la Consejeria de Transpa-
rencia, Participacion y Administracion Publica (publicada en el BORM de 23/05/2020),
se acordo la continuacion de su tramitacion al amparo de lo establecido en el apartado
4 de la indicada disposicion adicional tercera.

COVID-19
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II.1. MARCO NORMATIVO

En la Administracion Regional el marco legal vigente en materia de gobernanza publica
viene compuesto por normativa basica estatal y por normativa autonémica. Se desta-
can en este apartado las normas a este respecto consideradas mas relevantes:

La normativa basica estatal es la siguiente:
CONSTITUCION ESPANOLA
» El articulo 9, apartados 2y 3, establece que:

“2. Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural
y social.

3. La Constitucion garantiza el principio de legalidad, la jerarquia normativa, la
publicidad de las normas, la irretroactividad de las disposiciones sancionadoras
no favorables o restrictivas de derechos individuales, la seguridad juridica, la
responsabilidad y la interdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos.”

* Elarticulo 23.1 reconoce el derecho de los ciudadanos a participar en los asun-
tos publicos directamente o por medio de representantes.

* Asimismo, el articulo 103 de la Constitucion establece que “La Administracion
Publica sirve con objetividad los intereses generales y actua de acuerdo con los
principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordi-
nacion, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho”’

« Finalmente, el articulo 105 letra b) de la Constitucion preceptua que la ley re-
gulara “El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos,
salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los
delitos y la intimidad de las personas”

» Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacic n de la informacion del sector publico.

Contiene la regulacion basica del regimen juridico aplicable a la reutilizacion de
los documentos elaborados o custodiados por las Administraciones y organis-
mos del sector publico.

10
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» Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamien-
to de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) y Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los de-
rechos digitales.

Estas normas desarrollan el derecho a la proteccion de datos de caracter per-
sonal, siendo éste un limite al derecho de acceso a la informacion publica.

» Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica 'y
buen gobierno.

Impone obligaciones de publicidad activa a todas las administraciones publicas,
reconoce y garantiza el derecho de acceso a la informacion, y fija las obligacio-
nes de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos.

»  Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Exige consulta publica con caracter previo a la elaboracion de los proyectos o
anteproyectos de leyes o reglamentos.

» Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Recoge las bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas, asi como
los principios del sistema de responsabilidad de las Administraciones Publicas y
de las autoridades y personal a su servicio.

» Texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

Implanta las bases del regimen estatutario de los funcionarios publicos, regu-
lando la figura del personal directivo profesional, los caracteres y efectos de la
evaluacion del desempeno en las Administraciones Publicas, asi como los prin-
cipios éticos y reglas de conducta del Codigo de Conducta de los empleados
publicos.

La NORMATIVA REGIONAL es la siguiente:

P Ley 5/1994, de 1 de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Politica.

11
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Regula los deberes de la actividad politica de los altos cargos de la CARM, el ré-
gimen de presentacion de las declaraciones de actividades, intereses y bienes, y
el Registro de Intereses de Altos Cargos.

> Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Go-
bierno de la Region de Murcia.

Establece el regimen juridico del Presidente y de los miembros del Consejo de
Gobierno de la Regién de Murcia, el procedimiento para exigir su responsabili-
dad, asi como el procedimiento de aprobacion de los reglamentos regionales.

» Ley7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Adminis-
tracion Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

Desarrolla la organizacion y el funcionamiento de la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el desarrollo de su actividad.

» Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificacion Administrativa y
Evaluacion de los Servicios Publicos de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

Regula el régimen juridico de los proyectos de interes estratégico en el ambito
de la CARM, establece un conjunto de medidas de simplificacion administrativa
y administracion electrénica con el objetivo de mejorar los servicios prestados a
los ciudadanos y de reducir las cargas administrativas que los mismos soportan,
asi como implanta en la Administracion Regional un modelo de gestion y de eva-
luacion publica que permita desarrollar una evaluacion integral tanto de sus po-
liticas publicas como de la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos.

» Ley12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Incrementa notablemente las obligaciones de publicidad activa contenidas en
la legislacion basica estatal y desarrolla el derecho de acceso a la informacion
publica en la Administracion Regional.

Establece por vez primera el régimen, principios e instrumentos de la participa-
cion ciudadana en la CARM y regula los principios basicos del buen gobierno en
el ambito de la Region de Murcia.

» La Ley 2/2017, de 13 de febrero, de medidas urgentes para la reactivacién de la
actividad empresarial y del empleo a traves de la liberalizacion y de la supresion de
cargas burocraticas.

12
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Adopta, entre otras medidas relativas a la liberalizacion parcial de horarios comer-
ciales; a la agilizacion de la tramitacion de procedimientos en materia de industria,
energia y minas, a través de la implantacion de la declaracion responsable como
unico documento a presentar para la puesta en servicio de instalaciones y esta-
blecimientos industriales; a la dinamizacion turistica, diferenciando el hostal de la
pension y permitiendo que cualquier ciudadano pueda dar de alta su inmueble para
actividad turistica; a las actividades empresariales no susceptibles de generar da-
nos sobre el medio ambiente y el entorno urbano, la seguridad o la salud publicas y
el patrimonio historico, donde la licencia de actividad se sustituye por la presenta-
cion de una declaracion responsable acompanada de determinada documentacion
justificativa; y, finalmente, crea como servicio de atencion a la tramitacion la Oficina
para la Defensa del Autonomo y la Pyme.

» Ley 4/2017, de 27 de junio, de accesibilidad universal de la Region de Murcia.

Recoge, en su titulo VI, las condiciones de accesibilidad en el ambito del acce-
so a los bienes y servicios a disposicion del publico y las relaciones con las ad-
ministraciones publicas.

» Ley10/2018, de 9 de noviembre, de Aceleracion de la Transformacion del Modelo
Econdmico Regional para la Generacion de Empleo Estable de Calidad.

Contiene medidas sectoriales de agilizacion y simplificacion de tramites para
facilitar la actividad econdmica.

»  Decreto n. ¢ 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano en la
Administracion Publica de la Region de Murcia.

Regula los servicios de atencion al ciudadano de la Administracion Publica de la
Region de Murcia, su organizacion administrativa y funciones, estableciendo el
régimen de la informacion administrativa y sus distintas clases, la tramitacion
de sugerencias y quejas, asi como el sistema unificado de registro de presenta-
cién de escritos, solicitudes y comunicaciones.

» Decreton.2302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la Gestion Electronica
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Establece el régimen juridico de la gestion electréonica de la Administracion
Publica Regional para hacer efectivos los principios de eficacia, eficiencia,
racionalizacion, agilidad, transparencia en la actuacion administrativa, servicio
a los ciudadanos y efectividad de sus derechos.
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» Decreton.2187/2018, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Participacion Ciudadana de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia.

Desarrolla el titulo III de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, dedicado a
la participacion ciudadana, articulando las condiciones que fomentan la
participacion individual y colectiva de los ciudadanos en el diseno, elaboracion,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas de la Comunidad Autonoma de
la Region de Murcia. También recoge las normas de funcionamiento del Consejo
Asesor Regional de Participacion Ciudadana.

I1.2.- ANTECEDENTES

En primer lugar, por lo que hace referencia a los antecedentes en materia de MODER
NIZACION ADMINISTRATIVA la entrada en vigor del Decreto 6/1996, de 14 de febre-
ro, por el que se articula e impulsa el PLAN DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS de la
Administracion Publica de la Region de Murcia, supuso un importante hito referencial
en el impulso de modernizacion de la Administracion Regional con la finalidad de me-
jorar, potenciar y racionalizar sus servicios publicos.

Con posterioridad, el Decreto n.2 15/2000, de 30 de marzo, por el que se articula e
impulsa la elaboracién y ejecucion del PLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION
de la Administracién Publica de la Region de Murcia (BORM de 30/3/2000), conocido
como P.E.M.A.R., trato de recoger, reorientar, coordinar e impulsar un proceso global
de modernizacion en todo el ambito regional, que buscaba la optimizacion de recursos,
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la vertebracién del conjunto de la sociedad murcianay la ruptura de barreras entre las
distintas Administraciones Publicas de la Regién de Murcia y los ciudadanos de ésta,
a cuyo efecto se procuro¢ integrar la actividad administrativa de aquellas con la de los
ayuntamientos y otras instituciones publicas, con objeto de disponer de informacion
coherente para la adopcién de politicas publicas y la evaluacion de la eficacia de las
mismas, a fin de asegurar que redundaban en el bienestar de los ciudadanos.

A continuacién, por acuerdo de Consejo de Gobierno de 17 de abril de 2009 (BORM
de 25/4/2009), se adoptaron medidas urgentes de racionalizacion administrativa y se
aprobaron acciones para la calidad y modernizacion de la Administracion Publica de la
Region de Murcia. Esas medidas urgentes de racionalizacion administrativa versaban
sobre la SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS: elimpulso
de actuaciones de respuesta inmediata en todos los puntos de la Region de Murcia; la
regulacion de la declaracion responsable como unico tramite para realizar determinadas
actuaciones administrativas, iniciar una actividad econémica o como sustituta de la
licencia o autorizacion administrativa, en su caso; la unificacion del sistema de registro
de solicitudes, escritos y comunicaciones de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia, y la puesta en marcha de una aplicacion corporativa para la gestion de las quejas
y sugerencias que presentaran los ciudadanos. Las acciones aprobadas para la calidad
y modernizacion de la Administracion Regional se encuadraron, segun sus objetivos, en
cuatro programas: uno de calidad, otro de atencion al ciudadano y empresas, otro de

mejora continua en la formacion y, el ultimo, de cooperacion interadministrativa.

Por acuerdo de Consejo de Gobierno de 1 de junio de 2016, se aprobd la ESTRATEGIA
DE DATOS ABIERTOS, que contempla un conjunto de medidas para el fomento de una
politica avanzada de datos abiertos en el conjunto de la Comunidad Auténoma. Entre
esas medidas se encontraba la identificacion de aquellos datos mas demandados
por la sociedad y su incorporacion al Catalogo de datos abiertos, la integracion de
los datos contemplados en dicho catalogo en el Portal Regional de Datos Abiertos,
el establecimiento de dispositivos técnicos adecuados para el deposito estable y
permanente de sus conjuntos de datos en repositorios sostenibles, el fomento de los
datos abiertos, la realizacion de actividades fomento-divulgativas relacionadas con
los datos abiertos, etc.

De otro lado, por acuerdo de Consejo de Gobierno de 27 de julio de 2016, se aprobo
el PLAN ESTRATEGICO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA (PAECARM), cuyos objetivos generales eran:
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Dar cumplimiento alnuevo marconormativo en materia de administracion electronica
derivado de las leyes 39 y 40/2015, de 1 de octubre.

Implantar efectivamente en todos los procedimientos administrativos, antes del 1 de
octubre de 2018, todos los servicios electronicos y herramientas de gestion definidos
en las mencionadas leyes, asi como el resto de los recogidos en el mentado plan.

Definir el modelo de administracion electrénica en la Administracion Regional.

Definir los servicios electrénicos y herramientas de gestion interna que configuran
el modelo de administracion electronica de la CARM.

Obteneruninventariodeactuacionesaacometerencadaunodesusejesestrategicos,
con su plazo de ejecucion y con el presupuesto necesario.

El referido PAECARM incorporo, para su desarrollo, un plan operativo de proyectos
de tecnologia de la informacion, con objeto de materializar la implantacion efectiva y
plena de la administracion electronica en la Administracion Regional y su planificacion
temporal.

Asuvez, poracuerdo de Consejo de Gobierno de 27 de julio de 2016 (BORM 24/09/2016),
se aprobo el PLAN DE INSPECCION de la Inspeccion General de Servicios de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia 2016-2018, con el objetivo de dar
cumplimiento al mandato contenido en el apartado 14 del reiterado PAECARM vy
realizar el control y verificacion de que todas las consejerias y organismos auténomos,
incluidos en el ambito de aplicacion del mismo, implantaban las herramientas y
servicios electronicos en todos sus procedimientos y servicios en los plazos fijados.
Con anterioridad, el Plan de Inspeccion 2014-2015 también pretendio la implantacion
efectiva de medidas de simplificaciéon de procedimientos, documentos y normativa
de la CARM, asi como de las herramientas de Administracion electronica entonces
disponibles.

Por su parte, el PLAN ESTRATEGICO DE LA REGION DE MURCIA (PERM) 2014-2020,
ha definido un nuevo modelo de desarrollo econdmico para la Regién, compartido
y consensuado, coherente con la Estrategia Europa 2020 (crecimiento inteligente,
sostenible e integrador), contemplando la transformacion de la Administracion
Publica como una de sus siete lineas estratégicas, recogiendo acciones destinadas
a configurar un nuevo modelo de Administracion centrada en el ciudadano como
organizacion prestadora de servicios publicos de nueva generacion, con base en los
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principios de sostenibilidad, eficiencia, transparencia, motivacion y formacion de los
empleados publicos, innovacion, facilitacion de la actividad empresarial y fomento de la
colaboracion publico-privada. Entre tales acciones, algunas versan sobre simplificacion
administrativa, eficiencia y calidad de los servicios publicos, asi como sobre gobierno
electronico y gobierno abierto.

En materia de GOBIERNO ABIERTO, los primeros antecedentes en materia de
transparencia en la CARM se remontan al ejercicio 2014, cuando, con anterioridad a
la entrada en vigor de la legislacion estatal de transparencia, el Consejo de Gobierno
aprobo una INICIATIVA INTEGRAL PARA LA TRANSPARENCIA en la Administracion
Regional que establecia los primeros compromisos de publicidad activa en la web de la
CARM en diversas materias (relacion de puestos de trabajo; perfiles profesionales de
altos cargos, contratos, subvenciones, etc.).

Con posterioridad, se aprob¢ la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, que puede
ser considerada como una ley de transparencia de segunda generacion, en la medida
en que incrementa notablemente las obligaciones de publicidad activa contenidas en
la legislacion basica estatal. Este nuevo marco legislativo obliga a la Administracion
Regional a poner en marcha un nuevo PORTAL DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
ABIERTO (https:/transparencia.carm.es) con un diseno mas evolucionado y funcional,
asi como nuevos y relevantes contenidos de transparencia.

SetratadeunPortalnosolodetransparencia, sinode gobiernoabierto, puesenelmismo
se facilita, junto con los contenidos de publicidad activa propios de la transparencia, el
acceso a los portales o plataformas especificos de participacion ciudadana y de datos
abiertos. De la misma forma, se trata de un Portal de transparencia integral de la CARM,
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4 L
= '4 Presupuestos Participativos

pues abarca no solo los contenidos de transparencia propios de la Administracion
General de la CARM sino los de todo su sector publico (incluyendo las obligaciones
de transparencia de los organismos autonomos, entidades empresariales, sociedades
mercantiles, consorcios, fundaciones, etc.).

Junto con este Portal de Transparencia y Gobierno Abierto, la CARM puso en marcha
un Portal especifico en materia de TRANSPARENCIA PRESUPUESTARIA (https:/
presupuestos.carm.es/), que facilita una vision “amigable” e intuitiva por parte de la
ciudadania de quién, en qué y como se gasta el presupuesto regional. Precisamente en
materia presupuestaria, el Gobierno Regional impulsé en el ejercicio 2016 un proceso
de PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS, como herramienta de participacion ciudadana
y democracia participativa, mediante el cual la ciudadania puede decidir el destino de
una parte de los recursos publicos, buscando entre todos las mejores soluciones a las
necesidades existentes. Se trata de la primera experiencia regional en este sentido en
Espana y como tal fue reconocida por el Gobierno nacional que la incluyé como unica
actuacion de caracter regional en el III PLAN DE ACCION que Espana presenté ante
la ALIANZA DE GOBIERNO ABIERTO. Este instrumento de participacion, ademas de
haberse reiterado en los ejercicios sucesivos, ha sido normativamente consolidado,
pues se encuentra especificamente regulado en el Decreto n. ¢ 187/2018, de 12 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de Participacion Ciudadana de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

La mejora de contenidos de PUBLICIDAD ACTIVA presentes en el Portal de
Transparencia ha sido continua (altos cargos, declaraciones tributarias, agendas de
actividadesy viajes del Presidente y los Consejeros, acuerdos del Consejo de Gobierno,
datos econdmicos, iniciativas normativas, conciertos sanitarios y educativos,
transparencia sectorial en medioambiente y, en particular, sobre el Mar Menor, etc.)
También se han producido importantes desarrollos en materia de DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION publica (publicidad pasiva), como consecuencia del
interés de la Administracion Regional por convertir en publicidad activa la informacion
que los ciudadanos le han solicitado, publicando las resoluciones expresas y la
informacion proporcionada que se considera de interés para la ciudadania.
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La entrada envigorde la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, demando el desarrollo de las consultas
previas ciudadanas sobre iniciativas normativas que se suman al resto de actuaciones
en materia de participacion ciudadana llevadas a cabo por la Administracion Regional,
como la puesta en marcha de una Plataforma electrénica de PARTICIPACION
CIUDADANA (https://participa.carm.es/) donde se proporciona informacion de las
consultas publicas y de los procesos participativos. A este respecto cabe destacar que
desde elano 2014 se han impulsado mas de 80 procesos participativos entre consultas
publicas, consultas previas sobre normativa, encuentros deliberativos y otros, en los
que han participado cerca de 28.000 personas, realizando mas de 6.000 aportaciones
de mejora de los asuntos sometidos a consulta por las diferentes consejerias.

En materia de participacion y de colaboracion interadministrativa, cabe destacar
que la CARM ha impulsado la creacion de una RED DE MUNICIPIOS PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA de la Region de Murcia, a la que ya se encuentran

adheridos los 45 municipios de su territorio, mediante la suscripcion de los oportunos

convenios con los ayuntamientos.

En el marco de la Red anterior, la CARM puso en marcha, con la colaboracion de
todos los Ayuntamientos implicados un PORTAL REGIONAL DE PRESUPUESTOS
MUNICIPALES (http:/presupuestosmunicipales.carm.es/) con la finalidad de mostrar,
de manera abierta e intuitiva, informacion grafica de los presupuestos de los diferentes
ayuntamientos de la Region de Murcia y de su ejecucion, ilustrando de forma sencilla a
los ciudadanos de las principales politicas de gastos de cada uno de ellos.

Por lo que al fomento de la reutilizacion de la informacién y de los datos abiertos
se refiere, el Consejo de Gobierno presenté un PORTAL DE DATOS ABIERTOS
(http://datosabiertos.regiondemurcia.es/) con alcance regional, al que se pueden
incorporar los conjuntos de datos no solo de la propia Administracion Regional,
sino también de los ayuntamientos y las universidades publicas de la Region. Como
complemento a las actuaciones en materia de datos abiertos anteriores, la CARM esta
comprometida con la liberacion de sus datos cientifico-técnicos, y para ello puso en
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marcha un REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE CONOCIMIENTO ABIERTO (https:/
conocimientoabierto.carm.es/), con el fin de fomentar la publicacion de informacién
cientifica y técnica en formato abierto (open access), de forma que se preserven y
difundan estos documentos generados por distintas Consejerias y organismos de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Asimismo, la CARM ha suscrito dos convenios de colaboracion (el ultimo de ellos en
marzo de 2018) con TRANSPARENCIA INTERNACIONAL-ESPANA con la finalidad
de lograr una mayor transparencia en el funcionamiento de los poderes publicos,
recuperar la confianza en las instituciones y garantizar el cumplimiento de los
principios de responsabilidad y de rendicion de cuentas en el gobierno autonémico y
en la Administracion Regional.

Con el animo de reflejar los avances en la implementacion de estas medidas,
precisamente esta organizacion publico en el mes de diciembre de 2016 los resultados
de la evaluacion bienal de los portales de transparencia autondmicos (Indice de
Transparencia de las CC.AA-INCAU) que Transparencia Internacional realiza, en
la que la CARM obtuvo una puntuacion de 96,9 puntos sobre 100, destacandose,
asimismo, la calidad con que este portal presenta sus datos, al ser, junto con el Pais
Vasco y Cataluna, la unica comunidad auténoma que obtuvo la maxima puntuacion en
la evaluacion cualitativa que por primera vez realizé este indice (Nivel A). Esta calidad
del Portal de la CARM fue, igualmente, puesta de relieve en el informe de la OCU sobre
Portales de Transparencia, donde se considero al Portal de Transparencia de la CARM
como el MEJOR PORTAL DE ESPANA en todos los parametros analizados.

En otro orden de cosas, la Comunidad Autonoma, en colaboracion con ACCESS INFO
EUROPE, ha elaborado una GUIA DE DERECHO DE ACCESO a la informacion publica
en la Region de Murcia (https:/transparencia.carm.es/web/transparencia/derecho-
de-acceso), que orienta a los ciudadanos para la tramitacion de las solicitudes de
acceso a la informacion publica que dirijan al personal de la Administracion regional.
También se ha realizado una version en lectura facil de esta guia, adaptada a personas
con discapacidad, con la colaboracion de Plena Inclusion Region de Murcia. A su vez,
se ha efectuado un protocolo de derecho de acceso para los funcionarios que aportan
esa informacion, con criterios de aplicacion uniforme y modelos de tramitacion y
respuesta.

Con el animo de dotar de la oportuna planificacion a todas estas medidas el Consejo de
Gobierno, en susesion de 9 de mayo de 2018, aprobo elI PLAN DE GOBIERNO ABIERTO
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DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, que tiene como mision
principal impulsar y consolidar las politicas de la Administracién Regional en materia
de participacion, datos abiertos, colaboracién con otras administraciones, buen
gobierno, evaluacion de politicas publicas y transparencia, a través de 7 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS que afectan a toda la Administracion regional y sus entes adscritos.
De las 92 ACCIONES que el Plan contempla, las acciones ya ejecutadas o en proceso
suponen cerca del 95% del total. Puede accederse a mas informacion sobre el Plan, su
mapa de actores, proceso de elaboracién participativo y seguimiento actualizado en
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-regional-de-gobierno-
abierto

Finalmente, en materiade éticaeintegridad publica, elConsejo de Gobierno, ensusesion
de27defebrerode 2019, acordd lapuestaenmarchade unapoliticadeintegridad publica
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dirigida a consolidar la confianza ciudadana en las instituciones regionales, aprobando
las lineas basicas de un marco de integridad institucional en su Administracion Publica
de la CARM. De los elementos que el mismo comprende destaca la aprobacion del
primer Codigo de Conducta de Altos Cargos de la Comunidad Autéonoma de la Regién
de Murcia con el objetivo de impregnar el ejercicio de la actividad publica de los altos
cargos de practicas y comportamientos éticos que protejan, mantengan y prioricen el
interés publico sobre los intereses privados.

I1.3. BUENAS PRACTICAS

Son numerosas las practicas existentes sobre las materias objeto de esta Estrategia.
No obstante, no es objeto de este apartado abordar todas las experiencias considera-
das como buenas practicas existentes en el panorama nacional en estas materias, sino
solo las mas relevantes. Debemos por ello advertir que no se trata de un documento
que comprenda un analisis exhaustivo de estas buenas practicas, sino de realizar una
mencion necesaria a aquellas practicas ejemplares conocidas por esta Comunidad
Autonoma en algunas de las diferentes materias que comprende esta Estrategia,
constatando la evidencia de que las omisiones que, en su caso, se produzcan, no tienen,
por tanto, caracter deliberado y estan motivadas por el conocimiento incompleto de

esas iniciativas.

Enprimerlugar, esnecesarioresenarque enelPlande Gobierno Abierto dela Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, aprobado por Consejo de Gobierno en su sesion de
@ de mayo de 2018, se explicaban las buenas practicas que hasta el momento venian
produciéndose en Espana en materia de gobierno abierto y buen gobierno, documento
al cual nos remitimos con animo de no ser reiterativos (https:/transparencia.carm.es/
documents/184026/7322308/PlanGobiernoAbierto_def/a0a3afa5-e570-45fb-bd70-
87f698178267)

Desde entonces, son muchas las Administraciones Publicas espanolas que continuan
avanzando en su objetivo de lograr una mejor gobernanza. Asi por ejemplo, la
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO esta trabajando en su IV PLAN DE
GOBIERNO ABIERTO DE ESPANA, que recoge el conjunto de actuaciones a desarrollar
hasta 2021, inclusive, por la Administracion General del Estado en colaboracion con
otras Administraciones Publicas y con la sociedad civil, para avanzar en materia de
gobierno abierto https:/transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/
index/Gobierno-labierto/ivPlanAccion.html.
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Por su parte, la Generalidad de CATALUNA tiene operativo su PLAN DE GOBIERNO
ABIERTO 2019/2020, el cual reafirma la voluntad del gobierno catalan de consolidar
y seguir profundizando en politicas publicas transparentes, que mejoren la calidad
de la democracia catalana y los servicios publicos. Su objetivo consiste en fijar el
marco estratégico de futuro de la Generalidad de Cataluna en el ambito del gobierno
abierto e identificar aquellas actuaciones que estan previstas llevar a cabo en el bienio
2019/2020, pero de hecho traspasa este horizonte temporal y define la vision para el
ano 2023.

Dicho plan ha sido elaborado tomando como base el plan anterior (Plan de Gobierno
Abierto 2017-2018) y el andlisis de su grado de ejecucion, y define su nuevo marco
estratégico con 7 ambitos de actuacion (4 estratégicos y 3 transversales), 7 objetivos
estratégicosy 24 objetivos operativos, conuntotalde 132 actuaciones. En la elaboracion
del Plan de Gobierno Abierto se han tenido en cuenta los objetivos de la Agenda 2030,
especialmente la ODS 16.

http://governobert.gencat.cat/es/que-es/Pla-de-govern-obert/

De otro lado, merece digna mencién el PLAN ESTRATEGICO DE GOBERNANZA E
INNOVACION PUBLICA 2020 (PEGIP 2020) del GOBIERNO VASCO, instrumento
que permite modernizar la administracion vasca segun los nuevos y exigentes criterios
de la “Buena Gobernanza”, pretendiendo consolidar a Euskadi como regién europea
innovadora en materia de gobernanza publica, en aras a construir una administracion
que, ademas de innovadora, esté abierta a la participacion de la ciudadania, y que oferte
servicios de calidad, eficientes, eficaces y seguros.

Asimismo, en materia de EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS, hay que destacar,
ademas del modelo del Pais Vasco, las buenas practicas del Instituto Catalan de
Politicas Publicas (https:/www.ivalua.cat/) y de la Junta de Andalucia (http:/www.
juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/institutodeadministracionpub
lica/publico/evaluacion.epp.) Ambos han desarrollado herramientas e instrumentos
metodologicos de planificacion y evaluacion de politicas publicas muy practicos y
utiles, que constituyen una referencia para avanzar en esta materia.

Por lo que se refiere a las buenas practicas en materia de ADMINISTRACION
ELECTRONICA, en un entorno globalizado como el actual que exige actuaciones
innovadoras y abiertas que permitan interconectar las distintas Administraciones
Publicas a traves de herramientas agiles, debe resaltarse la PLATAFORMA DE
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INTERMEDIACION DE DATOS impulsada por la Administracion General del Estado, que
evoluciona permanentemente integrando recursos de las distintas Administraciones
Publicas con el fin de simplificar la tramitacion administrativa (115.461.976 de
transmisiones realizadas en el ano 2019). En este mismo sentido ha evolucionado la
receta electrénicay su disponibilidad en cualquier farmacia independientemente de la
Comunidad Autonoma que la haya expedido.

De la misma forma, una buena practica en la prestacion del servicio, se consigue
innovando en su acceso mediante la explotacion de aplicaciones de gran usabilidad
como los moviles, siendo referente la aplicaciéon movil del PORTAL DEL PACIENTE
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, que facilita, mediante su APP, el acceso a los
pacientes de la Region de Murcia a los distintos servicios sanitarios. En este marco
de actuacion, la JUNTA DE ANDALUCIA esta analizando la incorporacion de nuevas
funcionalidades relacionadas con avisos a través de Apps, que permitan orientar a los
ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Publicas y evolucionar hacia
una Administracion mas proactiva ante las necesidades de los ciudadanos a traves de
la explotacion de uso generalizado en la ciudadania.
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La Estrategia Regional de Gobernanza Publica ha sido elaborada atendiendo a una pre-

misa fundamental: la PARTICIPACION. Dado que esta participacion ciudadana es un

eje esencial del gobierno abierto y del propio concepto de gobernanza publica, se ha

procurado en su diseno contar, desde un primer momento, con el mayor numero de

actores para la formulacion de medidas y actuaciones a incluir. En este sentido, en

este apartado se senalan tanto los principales elementos y conclusiones del proceso

participativo que se ha llevado a cabo para su diseno y elaboracion, como los actores

que se han identificado como relevantes.
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III.1. METODOLOGIA EMPLEADA:
PROCESO PARTICIPATIVO

Teniendo en cuenta el contexto descrito en el apartado anterior, la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracion Publica de la CARM, en el desempeno
de las competencias que le son propias, tiene como objetivos principales durante esta
legislatura impulsar acciones tendentes a la implantacion y desarrollo de la politicas
relativas a la regeneracion y modernizacion administrativa, la mejora de la calidad de
los servicios, la consolidacion de la administracion electronica y de interoperabilidad,
y la simplificacion de los procedimientos administrativos, junto a medidas que contri-
buyan al Buen Gobierno, como son las referidas a la ética e integridad publicas.

Para la consecucién de estos objetivos, se harealizado un PROCESO PARTICIPATIVO
para la elaboracion de las lineas estratégicas en materia de Gobernanza publica que
habran de guiar la actuacion de la Administracion regional en los proximos tres anos.

El proceso participativo ha tenido por finalidad recabar la opinion y aportaciones sobre
la planificacion y contenidos de esta Estrategia, por un lado, del personal al servicio de
la CARM vy, por otro, de la ciudadania y la sociedad civil organizada, mediante sendas
consultas en linea.

Con respecto a la identificacion del instrumento de participacion escogido, de entre
los previstos en la normativa, y atendiendo al contexto, finalidad y caracteristicas del
objeto del proceso participativo, se ha realizado un PROCESO DE DELIBERACION
PARTICIPATIVA en los términos recogidos en el articulo 27 del Decreto 187/2018, de
12 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de participacion ciudadana de
la CARM, de acuerdo con el cual:

“l. Se entiende por proceso de deliberacion participativa el procedimiento, a iniciativa
de la propia Administracion Regional, mediante el cual se recaban las opiniones,
propuestas y sugerencias de los ciudadanos y la sociedad civil y su implicacion en
el diseno y evaluacion de diferentes politicas publicas, asi como en la elaboracion
de disposiciones normativas de caracter general, mediante procesos planificados
que combinen medios telematicos y actividades presenciales.

2. Como proceso planificado y al objeto de propiciar la efectiva implicacion y partici-
pacion de los ciudadanos y de la sociedad civil, estos procesos se articularan, como
minimo, en tres fases consecutivas en el tiempo”.
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De forma esquematica, la elaboracion, aprobacion y ejecucion de la estrategia se ha
sometido a las siguientes FASES, de cuyo desarrollo e informes detallados se da cuen-
ta en el siguiente enlace: https://participa.carm.es/web/participa/listado-procesos/
proceso?item=142.

: FASE :  DIAGNOSTICO : CONSULTAA : FASE DE CONSULTA
: INFORMATIVA :  DESITUACION : EMPLEADOS :  PUBLICA PREVIA
: : : PUBLICOS :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ELABORACION ¢ REUNIONES
BORRADOR DE LA : CONACTORES
ESTRATEGIA RELEVANTES

T I R kR (R eke
: AUDIENCIA'A :  FASE DE ) : FASE DE RETORNO
: CONSEJERIAS, ¢ CONSULTA PUBLICA

ENTES PUBLICOS

ORGANISMOS Y > }

INCLUSIONES i APROBACION :  DESARROLLO i SEGUIMIENTO
AL BORRADOR :  YDIFUSION :  YEJECUCION :  YEVALUACION
DEFINITIVO : : :

> > > :

Ll
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1 7V FASE INFORMATIVA

Mediante esta fase se publica en la PLATAFORMA DE PARTI
CIPACION CIUDADANA de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia el inicio de la actividad para el proceso, el
objeto y las fases.

2 7 DIAGNOSTICO DE SITUACION

Con el proposito de realizar un analisis de la situacion previo
que permita elaborar un borrador de la Estrategia se han de-
sarrollado dos consultas preliminares a la ciudadania y a los
empleados publicos de la CARM.

3 ” CONSULTA PRELIMINAR A EMPLEADOS PUBLICOS

Con el fin de conocer y ponderar en su desarrollo las opi-
niones, valoraciones y aportaciones del principal activo de
la Administracion regional se ha realizado una consulta me-
diante un cuestionario en linea a los empleados publicos de
la CARM con una doble finalidad: realizar un analisis de la si-
tuacion actual en materia de Gobernanza en el entorno de

trabajo de la propia Comunidad y recabar su opinion y propuestas al objeto de conocer

la opinidn y sugerencias sobre modernizacion de la Administracion publica regional,

por tratarse de uno de los pilares basicos de la Gobernanza publica.

De esta consulta se encuentra publicado un extenso informe de resultados y decision

de las aportaciones recibidas en el siguiente ENLACE.

Sin perjuicio de lo anterior, pueden resumirse a continuacion las principales conclusio-

nes de las aportaciones recibidas en esta consulta:

Si bien la participacion ha sido relativa (han intervenido 370 EMPLEADOS
PUBLICOS) los mismos han realizado un total de 748 APORTACIONES.

De las aportaciones realizadas sobre los diferentes objetivos que se senalaban es

necesario destacar que han sido estimadas -total o parcialmente- un 64% de to-

das ellas. Tambien destaca que el 12 por ciento de las aportaciones, un total de 93,

ya se encuentran contempladas en las lineas previstas.

28


https://participa.carm.es/
https://participa.carm.es/
https://participa.carm.es/documents/5690123/6505106/InformeResultadosDecisionConsultaFuncionarios_2019-02-DP.pdf?download=true

iy

m—

Region @ de Murcia

N
4

La mayoria de los participantes ha admitido conocer poco o nada las politicas de
planificacion, calidad de los servicios, transparencia, participacion, ética e integri-
dad publica de la CARM, asi como su administracion electronica.

Sobre el conocimiento y uso de los recursos y herramientas de administracion
electronica y calidad de los servicios (como la sede electronica, la plataforma de
interoperabilidad, portafirmas, las notificaciones electronicas, el expediente elec-
trénico o la pasarela de pagos), la frecuencia de uso es poca o ninguna, aunque la
valoracion del escaso uso realizado es correcta o positiva. Lo mismo sucede con
los portales o paginas web autonémicos, como el portal de la Region de Murcia
(https://carm.es), el portal de gobierno abierto (https://gobiernoabierto.carm.es/),
el portal de transparencia (https:/transparencia.carm.es/web/transparencia), la
plataforma de participacion ciudadana https:/participa.carm.es/, el portal de da-
tos abiertos (http://datosabiertos.regiondemurcia.es/), el portal de conocimiento
abierto (https://conocimientoabierto.carm.es/), el portal de calidad, el de adminis-
tracion electronica o la web del Centro de Documentacion e Informacion (CEDI).
Aplicaciones valoradas de forma positiva o muy positiva, a pesar de su infrecuente
o nula utilizacion, son la corporativa de comunicaciones interiores, el “Registro y
guia de procedimientos y servicios” y el sistema de registros.

También destacan el exiguo uso de aplicaciones mas concretas como la de gestion
de calidad (GESCALI), el asesor de cartas de servicios y el sistema integrado de
control de indicadores (SICI).

De otro lado, los empleados publicos encuestados manifiestan saber de la exis-
tencia de un Codigo de Buenas Practicas de la Administracion Publica de la Co-
munidad Auténoma de la Region de Murcia, pero sélo el 24% de los participantes
reconoce haberlo consultado.

En cuanto a los objetivos prioritarios que deben insertarse en la Estrategia Re-
gional de Gobernanza Publica, los empleados publicos participantes destacan los
siguientes: la mejora de la calidad de los servicios publicos y de la atencion a la
ciudadania; el incremento de la productividad y de la eficiencia de los recursos pu-
blicos a través de la implantacion de las medidas correspondientes; el desarrollo
de una politica integral de ética e integridad publicas para recuperar la confianza
de la ciudadania; la revision y simplificacion de las normas y de los procedimientos
administrativos; la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion.
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Con respecto a las aportaciones realizadas y sin animo de ser exhaustivos, desta-
can por su numero las aportaciones realizadas sobre la politica integral de ética'y
de integridad publica para recuperar la confianza de la ciudadania, asi como sobre
la revision y simplificacion de las normas regionales y los procedimientos admi-
nistrativos.

Muchas de ellas se centran en la necesidad de planificar y evaluar las politicas pu-
blicas, considerando la importancia de difundir y establecer ejemplos reales con
el objetivo de mejorar la calidad de los servicios.

De la misma forma, se aprecia una sentida necesidad de formacion en las materias
objeto de la Estrategia como una de las principales demandas realizadas por los
funcionarios de la CARM. En relacion con esta necesidad reiterada por numerosos
empleados, se ha estimado necesario reflejar un linea estratéegica.

4 7V FASE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA

0 Simultaneamente a la consulta a los empleados publicos de

> @ @ la CARM, se ha realizado una consulta publica en linea, previa
: también a la elaboracion de las lineas estratégicas sobre Go-

rl_' n bernanza, al objeto de conocer la opinién y sugerencias de la

ciudadania y entidades sobre modernizacion de la Adminis-

tracion publica regional, y sobre sus percepciones sobre las
relaciones que han tenido en los ultimos 12 meses con la Administracion regional, ya
hubiera sido esta relacion de manera telematica, telefonica o presencial.

De esta consulta se encuentra, asimismo, publicado un INFORME DE APORTACIO
NES CIUDADANAS Y DECISION RAZONADA de las contribuciones/observaciones
recibidas en el siguiente ENLACE.

Extraemos aqui, sucintamente, algunas de sus principales CONCLUSIONES:

Por lo que atane a los resultados de la encuesta a los ciudadanos, la participacion
también ha sido baja, pues solo se han recibido 155 ENCUESTAS.

Los encuestados que han realizado algun tramite o solicitud electrénica ante la Adminis-
tracion Regional valoran esta experiencia como suficiente o regular mayoritariamente,
tanto en el modelo de formulario utilizado y en el lenguaje empleado en el mismo, como
en el sistema de firma electronica y en la documentacion que se les solicita.
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Las contrariedades mas habituales destacadas por los participantes en las solici-
tudes o tramites realizados por Internet son la complejidad de la navegacion en la
web, la dificultad para seleccionar y ejecutar las opciones requeridas, los proble-
mas con la firma electronica y los fallos del sistema o de la red.

Por lo que respecta a la atencion presencial en las Oficinas de Atencion al Ciuda-
dano, un 25% considera el resultado satisfactorio, teniendo su personal una valo-
racion buena o muy buena en el 61% de los casos.

En cuanto al contenido de las aportaciones recibidas, destacan las realizadas en
las areas de calidad de los servicios y atencion a la ciudadania, proponiendo que se
expliciten y concreten los compromisos de calidad de los distintos servicios, que
se minimicen los tiempos de espera, que se agilicen los procesos y que se mejore
la atencion con planes y programas formativos a los empleados publicos.

También resaltan las aportaciones efectuadas en relacion con la atencion telema-
tica, proponiendo una mejora de la sede electronica de la CARM para que sea mas
intuitiva, solicitando también informacion al usuario via email, asi como sistemas
de identificacion clave y accesos directos a las actuaciones masificadas (como
solicitudes, consultas o aportacion de nueva documentacion) y la simplificacion
de formularios.

5 ” ELABORACION DEL BORRADOR DE LA ESTRATEGIA

: Enbase alas aportaciones recibidas de las consultas previas
> ’P anteriores se elabora un borrador o DOCUMENTO PRELIMI

(§ NAR DE LA ESTRATEGIA DE GOBERNANZA PUBLICA DE
: LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
que, como documento previo en el que se concretan las li-

neas, objetivos estratégicos y medidas previstas, pueda nue-
vamente ser sometido a consulta no soélo de la ciudadania,
sino de diversos actores relevantes.
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6 V FASE DE CONSULTA PUBLICA A través de esta nueva
consulta la Administracion Regional sondeay recaba aporta-
a ciones de la ciudadania y la sociedad civil organizada sobre el
~\

>

documento preliminar de la Estrategia de Gobernanza Publi-
ca, que permita enriquecer y mejorar el documento final que
se elabore posteriormente.

De esta fase de consulta se da cumplida informacion en el informe de retorno al que se

refiere la fase 9. No obstante pueden resaltarse las siguientes conclusiones:

En esta encuesta en linea, que permanecio activa del 24 de febrero al 14 de marzo
de 2020, participaron 130 CIUDADANOS.

La participacion ha constatado y mantenido las propuestas iniciales y confirmado,
en cierta medida, los resultados de las encuestas anteriores.

Consultados sobre el grado de prioridad de las LINEAS ESTRATEGICAS previs-
tas en la Estrategia, un 70,92% de la ciudadania considera “muy prioritaria” la
de “Etica, Integridad Publica y Prevencién de la Corrupcién”. La siguiente linea
estratégica mejor valorada por la ciudadania ha sido la relativa a “Modernizacion
y Simplificacion Administrativa”, considerada por el 62,37% como “muy priorita-
ria”. Esta seguida muy de cerca por la linea estratéegica “Calidad de los Servicios
Publicos y Evaluacion de las Politicas Publicas”, considerada “muy prioritaria” por
el 56,98%. A mas distancia se han posicionado las lineas de “Gobierno Abierto” y
“Cambio Cultural, Colaboracion y Alianzas”, consideradas como “muy priorita-
rias” por un 38,54% y un 28,57% de la ciudadania, respectivamente.

Con respecto a las aportaciones realizadas, se recibieron 128, suponiendo las
aportaciones estimadas o ya contempladas en la Estrategia un 75% del total. De
todas estas aportaciones pueden resaltarse las siguientes:

En materia de modernizacion y simplificacion administrativa, la mayoria de las

aportaciones en este apartado hacen referencia a una mejora en los tiempos
de respuesta por parte de la Administracién y a una disminucion de cargas
administrativas y tramites burocraticos, asi como una mayor interconexion
de las Administraciones Publicas. También es destacable en este apartado la
reivindicacion de que se utilice un lenguaje accesible para todos.

En cuanto a la calidad de los servicios publicos, la aportacion mas
generalizada es la solicitud de mejora de la sede electronica, asi como
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una mayor cercania al ciudadano: se requiere un mayor conocimiento de
sus necesidades y demandas para poder dar una respuesta agil y rapida.
Asimismo, en cuanto a la evaluacion de las politicas publicas, los ciudadanos
demandan un mayor conocimiento de las mismas, no solo a nivel econdmico
sino tambien un analisis técnico y politico y un conocimiento del impacto de
esa politica en el conjunto de la poblacion.

En el apartado de gobierno abierto, los ciudadanos coinciden mayori-
tariamente en demandar una mayor transparencia a través de una informa-
cion clara, sencilla y accesible a todos. También hay que destacar la aporta-
cion de la conveniencia de incrementar el ejercicio de las competencias
de control interno y auditorias e innovar en su implantacion informatica,
respecto a toda actividad y proceso econdémico en la Administracion.

Por lo que se refiere a la linea estrategica relativa a ética, integridad publica

y prevencion de la corrupcion, en este apartado la solicitud mas generalizada
de la ciudadania es la de la adopciéon de medidas para mitigar la corrupcion.
Una de las ideas propuestas es la de un cddigo ético con obligacién de
aceptacion y firma que ha sido estimada y que se va a contemplar en la
aprobacion de los cédigos éticos, estudiando la posibilidad de establecer
formas de adhesion y/o firma.

Finalmente, en la ultima de las lineas estratégicas propuestas, la relativa al
cambio cultural colaboraciony alianzas, se considera clave realizar convenios
con otras Administraciones con el fin de agilizar tramites, asi como hacer
coparticipe al ciudadano, y que se sienta responsable en el mantenimiento
de la Administracion. También hay que destacar la necesidad manifestada
de formacion de los empleados publicos a través de planes de formacion en
habilidades digitales.

7 7 AUDIENCIA A CONSEJERIAS, ORGANISMOS Y ENTES
: PUBLICOS DE LA CARM

> ﬁ : En esta fase desde la Secretaria General de la Consejeria

U de Transparencia, Participacion y Administracion Publica se

remitio a todas las secretarias generales de las consejerias,

: organismos publicos y entes del sector publico regional co-

" municacion interior dando tramite de audiencia sobre el bo-

rrador inicial y solicitando la realizacion de aportaciones y
propuestas a esta Estrategia de alcance regional.
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Como consecuencia de las aportaciones efectuadas en este tramite audiencia, se han
incluido 18 NUEVAS MEDIDAS en la Estrategia, al margen de otros cambios y mejoras
propuestos. Estas medidas han sido propuestas por la Consejeria de Empleo, Investi-
gacion y Universidades, la Consejeria de Educacion y Cultura, la Consejeria de Fomen-
to e Infraestructuras, la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, el Servicio Murciano
de Salud, la Secretaria General de la Presidencia y el Consejo de la Transparencia de la
Region de Murcia.

En concreto, se han introducido en la Estrategia las siguientes medidas:
N Fomentar la cultura de la innovacion.
N Promover espacios de innovacion.
N\ Conciliacion laboral previa por via telematica.
N Autorizacién de forma telematica del libro de subcontratacion.
\ Digitalizacién retrospectiva de expedientes cerrados en soporte papel.
\ Mejora de los servicios de atencion al contribuyente.
N Incrementar las modalidades y canales del sistema de pago.
N\ Simplificacion del proceso de confeccién, presentacién y pago impuestos.
\ Mejora de la calidad de la ensefianza en centros educativos.
\ Mejora de la informacion en materia de vivienda.
\ Generacion de datos espaciales y servicios interoperables en materia de carreteras.

N Acceso a los expedientes digitalizados de declaracién de bien de interés cultural,
catalogado o inventariado

N Normalizacion y Unificacion de Procedimientos y Contenidos Internos y Admi-
nistrativos del SMS integrados en la Administracion electronica

N Aprobacion de las Directrices y de la Politica de Gestion de Riesgos No Sanita-
rios del SMS

N Programa IRIS para educar en la transparencia y el buen gobierno.

N Aplicacién de la metodologia MESTA en la evaluacion y seguimiento de la publi-
cidad activa.

N\ Presencia digital.

N\ Modernizacién de los procesos selectivos y de provision de puestos en el SMS
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8 VFASE DELIBERATIVA (ENTREVISTAS CON COLECTI

i VOS Y ENTIDADES)
> ? ? Finalmente, en elmarco de este PROCESO PARTICIPATIVO,
:  se han celebrado cerca de 40 REUNIONES con diferentes
A ! entidades publicas y privadas, asi como con otros ACTORES
wa-B SOCIALES CLAVE, como entidades interesadas, personas
expertas en materia de Gobernanza publica y otras organiza-
ciones afectadas por la Estrategia Regional de Gobernanza. Como se senalo, esta fase

coincidio con la declaracién de emergencia sanitaria y el estado de alarma establecido
en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, lo que, sin duda, dificultd su realizacion.

En relacion con estas reuniones, desarrolladas presencial y telematicamente, por los
diferentes 6rganos superiores y directivos de la Consejeria de Transparencia, Partici-
pacion y Administracion Publica, pueden resaltarse los siguientes extremos:

En general, las reuniones mantenidas con los diferentes actores, entidades e insti-
tuciones han cubierto todo el espectro material de la Estrategia, pues en ellas se
han analizado y debatido las medidas incluidas o por incluir en la misma relativas a
modernizacion administrativa, calidad de los servicios publicos, formacion y difu-
sion, interoperabilidad, participacion ciudadana, consolidacion normativa, datos
abiertos, transparencia, accesibilidad o ética e integridad publicas.

Destaca el apoyo y la colaboracion que, sobre los diferentes aspectos de la Estra-
tegia, han mostrado entidades, fundaciones e instituciones de ambito nacional
como el Boletin Oficial del Estado; Transparencia Internacional Espana; la Asocia-
cion Espanola de Acreditacion de la Transparencia (ACREDITRA), la Fundacion Hay
Derecho; la Asociaciéon Multisectorial de la Informacion ~ASEDIE-; la Asociacion
de Profesionales de las Relaciones Institucionales ~APRI-; o la Red Novagob.

De la misma forma, esta Estrategia o alguna de sus medidas han sido debatidas en
alguno de los siguientes érganos colegiados de ambito nacional o regional. Asi,
por lo que a 6rganos colegiados o foros de caracter estatal se refiere, destacan la
Red Interadministrativa de Calidad de los Servicios estatal, el Foro de Gobierno
Abierto y la Comision Sectorial de Gobierno Abierto. Por lo que hace a los
organos colegiados de ambito regional, pueden citarse la Red de Municipios por
la Participacion Ciudadana de la Region de Murcia; el Grupo de trabajo juridico de
la CARM; el Consejo Asesor en materia de Participacion Ciudadana; el Grupo de
trabajo de calidad de la Comunidad Auténoma; o la Comisién Interdepartamental
de Transparencia de la Region de Murcia.
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En el plano estrictamente autondémico, destaca la participacion y valoracion
positiva que le merece la Estrategia a entidades, asociaciones e instituciones
regionales como el Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia; el Colegio
Oficial de Ciencias Politicas y Sociologia de la Region de Murcia; UNICEF Comité
Murcia; el Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI); la Fundacion Sindrome de Down de la Region de Murcia (Fundown); y la
Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEM).

Al margen de los anteriores, también han participado en diferentes grados en la
gestacion de las medidas de la Estrategia otros actores relevantes consultados como
el Ayuntamiento de Murcia, la Universidad de Murcia, o la ENAE Business School.

Son numerosas las cuestiones abordadas en esta fase. No obstante, podemos
resumir las principales propuestas o aportaciones realizadas por los diferentes
actores y entidades consultadas en los siguientes aspectos:

Mejora del Portal de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica en los términos identificados en la estrategia.

Mejora de la innovacion y de las redes que permita aprender de las buenas
practicas o de los fracasos y errores.

Necesidad de poner en marcha una efectiva evaluacion de politicas publicas
(‘ex ante” y “ex post”) dotando a los érganos administrativos y a los entes
publicos de los instrumentos y los incentivos adecuados.

Desarrollo eficaz de un marco institucional de integridad que sea comprensivo
de varios de los instrumentos disenados en la Estrategia, como los cédigos
eticos, buzones éticos, etc.

Rendicion de cuentas en el ambito de los marcos institucionales de integridad,
que tienen que ir ligados -al menos en este ambito- con la incorporacion de
perfiles independientes y ajenos a la Administracion que puedan exigirlos a
traves de su incorporacion a los Comités de integridad o similares.

Cambio de la cultura organizativa, mediante la formacion, especialmente a los
funcionarios de nuevo ingreso, en aspectos esenciales de ética e integridad.

Incluir una estrategia o plan de comunicacion en los diversos extremos de la
Estrategiay, especialmente, en materia de Gobierno abierto, para daraconocer
a la ciudadania y al personal empleado publico el Portal de Transparencia y
todos sus contenidos y posibilidades, al considerar la comunicacion como un
elemento fundamental para dinamizar la transparencia y la participacion.
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Simplificar el lenguaje administrativo y hacerlo mas accesible para la
ciudadania y mejorar la usabilidad de las herramientas y portales puestos a su
disposicion.

Contemplar alguna medida relacionada con la huella normativa o legislativa

para informar del proceso de elaboracion normativa y del origen de cada una
de sus modificaciones.

Incorporar en la Linea estratégica destinada al “Cambio cultural, colaboracion
y alianzas” un Laboratorio de innovacion para la gestion del cambio que supone
la propia Estrategia, en el que participasen actores publicos y privados.

Por su parte, siendo uno de los ejes de la Estrategia la MODERNIZACION
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA resulta particularmente positiva
la valoracion realizada por la Confederacion Regional de Organizaciones
Empresariales de Murcia (CROEM). En este sentido desde esta confederaciéon
no soélo se apoya “sin duda alguna, la puesta en marcha de la Estrategia de
Gobernanza Publica de la Comunidad Autonoma de la Regiéon de Murcia”, sino que
se califica de “oportunidad unica” en estos momentos, para “las administraciones
publicas, las empresas y, por ende, la sociedad en su conjunto”, indicando que “las
lineas, objetivos y medidas estratégicas que se definen en este instrumento de
Gobernanza Publica, se hacen aun mas necesarias para la reactivacion econémica
regional, tras los devastadores efectos que esta provocando la pandemia del
COVID-19 en nuestra economia regional”.

Al respecto, considera que esta Estrategia “se presenta como una herramienta
idonea” para “sustentar la recuperacion econémica”. En este sentido considera
la CROEM que “todas las medidas estratégicas que se proponen en la Estrategia
de Gobernanza relativas a la Modernizacion y Simplificacion Administrativa nos
parecenmuy pertinentes”, destacando especialmentelasrelativasa “Simplificacion
administrativa, Uniformizacion de procedimientos comunes, Carpeta Empresarial,
Comision de Impulso de la Actividad Economica y Laboratorio de innovacion para
la reduccion de cargas administrativas”, brindandose “a mantener una estrecha
colaboracion para la puesta en marcha de la Estrategia de Gobernanza Publica
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en aquellas lineas, objetivos y
medidas estratégicas vinculadas al sector empresarial.”

Por ultimo, y de manera complementaria a estas reuniones, al hilo de la elaboracién
de la Estrategia se realizaron, asimismo, dos Jornadas. Una en materia de Etica e
Integridad en las Administraciones Publicas, centrada en el analisisy debate acerca
de las medidas previstas en la Estrategia en relacion con la puesta en marcha del
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Sistema de Integridad Institucionalde la CARM, que contd con expertos nacionales
en la materia, como el Catedratico Manuel Villoria, Concepcion Campos o la
Directora General de la Diputacion Foral de Guipuzcoa, Goizeder Manotas. Y otra,
en la que se analizaron y debatieron las medidas en materia de Datos Abiertos
previstas en la Estrategia.

9 V FASE DE RETORNO

En esta fase se ha elaborado un informe razonado de deci-
> sion en el que se informa sobre los resultados obtenidos y se

! indica la decision adoptada por la Consejeria competente en
la materia acerca de las aportaciones ciudadanas recabadas
en las fases anteriores.

: Puede accederse a este informe razonado de retorno en el
: siguiente ENLACE.

10 ” RECOPILACION E INCLUSION DE APORTACIONES AL
BORRADOR DEFINITIVO

> Finalizadas las consultas anteriores, se ha procedido a la
redaccion de un borrador definitivo de la Estrategia de Go-
bernanza Publica de la Comunidad Autoénoma de la Region
de Murcia en el que, una vez valoradas, se incluyen aquellas
aportaciones de los ciudadanos, entidades y asociaciones
que se han considerado susceptibles de ser incorporadas.

También se incorporan las aportaciones realizadas por los
organos y unidades de la Administracion regional, tras el tra-
mite de audiencia realizado desde la Secretaria General de la
Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion
Publica a las demas secretarias generales.
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11 ” APROBACION Y DIFUSION

Finalmente, la Estrategia de Gobernanza Publica de la CARM
sera elevada al Consejo de Gobierno de la Region de Murcia
para su aprobacion y se pondra a disposicion de los ciudada-
nos en el Portal de Transparencia de la CARM para su difu-

sion y conocimiento.

12 ¥ DESARROLLO Y EJECUCION

El desarrollo de esta Estrategia se realizara mediante la eje-
cucion de las medidas y actuaciones concretas que se deta-
llan en el Anexo de este documento.

13 ¥ SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Del desarrollo de esta Estrategia se realizara un seguimiento
y evaluacion constante en los términos previstos en el apar-
tado X de este documento. De la misma forma, a la conclusion
de su periodo de vigencia se llevara a cabo una evaluacion
global, atendiendo a la metodologia propuesta.
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II1.2.- MAPA DE ACTORES

En la redaccion de la Estrategia han colaborado los diferentes 6érganos y unidades con
competencia en materia de transparencia y de gobierno abierto en la Administracion
Regional, las consejerias, el personal empleado publico de la CARM, y otros muchos
actores de muy diversa naturaleza, como la propia ciudadania murciana, universida-
des, agentes economicos y/o sociales, colegios profesionales, etc.

De la misma forma, se han celebrado reuniones con responsables de entidades y 6rga-
nos de la Administracion General del Estado y de otros colectivos y entidades naciona-
les e internacionales a los efectos de recabar sus propuestas y sugerencias.

Cabe resaltar, especialmente, la participacion de entidades tales como Transparencia
Internacional o la CROEM, entre otros, para darse cuenta de la magnitud de las medi-
das que en ella se integran.

De acuerdo con lo anterior, la siguiente tabla muestra el mapa de actores con cuya
participacion se ha contado para la elaboracién de la presente estrategia:
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Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion Publica (DG
i de Regeneracion y Modernizacion Administrativa y Direccion General
Gobierno Abierto y Cooperacion)

gConfederacio'n Regional de Organizaciones Empresariales de Murciag
{ (CROEM) :

i Direccion General de Gobernanza Publica del Ministerio de Politica Terri-

i torial y Funcion Publica
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IV. DIA'GN()STICO DE LA SITUACION.
ANALISIS DAFO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Partiendo del analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) que
en su dia se confecciond para la elaboracion del Plan de Gobierno Abierto de la CARM
(https:/transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-regional-de-gobierno-abier-
to), con las aportaciones efectuadas a lo largo del proceso participativo, especial-
mente las provenientes de los empleados publicos de la Administracion Regional, por
cuanto que son los mejores conocedores de la realidad de la misma, asi como con la
deliberacion llevada a cabo con los propios funcionarios de la Inspeccion General de
los Servicios y de la Oficina de la Transparencia y de la Participacion Ciudadana de la
Region de Murcia, se he desarrollado un diagnodstico de la situacion actual, que nos ha
permitido comprender mejor las diferentes variables a las que esta Estrategia debe
dirigir su actuacion y atisbar posibles soluciones.

De acuerdo con lo anterior, las siguientes dos tablas reflejan, respectivamente, las de-
bilidades y fortalezas internas de la Administracion Regional, asi como las amenazas y
oportunidades que presenta el entorno externo a la misma, para la puesta en marcha
de las medidas y acciones contempladas en las diferentes lineas de la Estrategia.
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FORTALEZAS

A Creacion de una consejeria y dos
direcciones generales con compe-
tencias especificas en la materia
(modernizacion y simplificacion ad-
ministrativa, transparencia, partici-
pacion, gobierno abierto, buen go-
bierno, etc.).

W Existencia de un organo colegiado
interdepartamental para coordinar
la implantacion de medidas en la
Administracion Regional (Comision
Interdepartamental para la Trans-
parencia).

2 Normativa regional avanzada en la
materia (Ley de Transparencia, Ley
de Simplificacion Administrativa y
Evaluacion de los Servicios Publi-
cos, ...)

3 Portales tematicos existentes y con-
solidados (PAECARM, transparen-
cia, gobierno abierto, datos abier-
tos), asi como existencia de canales
de participacion.

W Experiencia y compromiso en la apli-
cacion de medidas de simplificacion
y modernizacion por el personal de
la Inspeccion General de los Ser-
vicios y, de gobierno abierto, por la
Oficina para la Transparencia y la
Participacion Ciudadana.

A Coordinacion con la Administracion
Local en la puesta en marcha de es-
tas iniciativas.
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DEBILIDADES

Reorganizaciones administrativas
frecuentes que afectan a la planifi-
cacion y prestacion de los servicios.

Resistencia institucional para im-
plantar una buena gobernanza en la
Administracion Regional

Necesidades presupuestarias y de
desarrollos informaticos para la
puesta en marcha de las medidas.

Escasa cultura de la innovacion, me-
jora continua, simplificacién, evalua-
cion, transparencia y gobierno abier-
to en general en la Administracion
Regional.

Dificultades en la puesta en marcha
de una efectiva simplificacion de
procedimientos y en la implantacion
de la administracion electronica.

Escasa experiencia en evaluacion de
politicas publicas y deficiencias en la
actividad planificadora de la CARM, su
priorizacion y desarrollo de objetivos y
en los medios para llevarla a cabo.

Desconocimiento interno y falta de
formacion en la normativa existen-
te y en las medidas emprendidas en
las diversas materias objeto de esta
estrategia, o percepcion negativa de
algunas de ellas por el aumento de
trabajo que suponen (transparencia,
calidad, eAdministracion).

Escasa implantacion de sistemas de
gestion de calidad en las unidades
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A Avances en la implantacion de la Ad-

ministracion electronica y en sim-
plificacion administrativa con nue-
vas herramientas informaticas, la
plataforma de interoperabilidad, la
sede electronica, el registro elec-
tronico, el expediente electronico,
los formularios electroénicos, la sim-
plificacion de procedimientos reali-
zada, etc.

La calidad, profesionalidad y com-
promiso del personal empleado pu-
blico con el servicio publico.

Experiencias previas en planifica-
cion y evaluacion de politicas publi-
cas (plan estratégico de desarrollo
regional 2015-2020, planes secto-
riales...), en participacion ciudadana
(presupuestos participativos, con-
sultas sobre planes y normativa...),
en calidad (implantacion de cartas
de servicios y sistema de quejas y
sugerencias) y en simplificaciéon ad-
ministrativa.

A Buen servicio de atencion a la ciuda-

2

dania y mayor facilidad de acceso a
la informacion.

Existencia de un desarrollo previo e
incipiente del Sistema de Integridad
Institucional de la CARM, que inclu-
ye un codigo ético de altos cargos.
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y aprobacion de cartas de servicio
meramente formales sin compromi-
sos reales de mejora.

Ineficiencias en la gestion adminis-
trativa, sin implantacion efectiva de
la gestion por objetivos ni de sistema
de medicion de cargas de trabajo al-
guno que permita dimensionar bien
los servicios o definir las funciones
de los puestos o de las competen-
cias profesionales necesarias para
desempenarlos.

Falta de coordinacion y comunicacion
entre departamentos que obstaculi-
za una prestacion de servicios eficaz
y eficiente, dificulta la homogenei-
dad y uniformidad en la forma de
tramitarse procedimientos iguales.

Falta de desarrollo del sistema de in-
tegridad institucional, y desconfian-
za sobre su operatividad. Ausencia
de parametros éticos y desconoci-
miento absoluto de los existentes
por parte de las autoridades y em-
pleados publicos al servicio de la
CARM.

Resistencia al cambio en lo relativo a
la liberacion de informacién publica,
a la incorporacion de la participacion
ciudadana en los procesosy a la pla-
nificacion y evaluacion.

Complejidad del lenguaje administra-
tivo empleado en la informacion que
se transmite al ciudadano.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
Demandas sociales de transparen- 3 Situacion economica de desacelera-
cia, apertura, participacion, servicios cion agravada por la crisis COVID 19.
de calidad y rendicion de cuentas. 8 Escasa cultura ciudadana de la
transparencia y la participacion ciu-

Existencia de un marco normativo
dadana.

(recomendaciones internacionales, o . )
A Desafeccion ciudadana hacia la poli-

legislacién nacional y regional) que tica y la Administracion,

favorece y facilita la implantacion de
8 Brecha digital, caracterizada por la

existencia de un sector de la pobla-
Incremento del derecho de acceso a cion con poco acceso a internet y
la informacion publica por parte de escasos medios electronicos, asi
como con escasas o nulas compe-
tencias digitales.

una buena gobernanza.

los ciudadanos.
Desarrollo tecnolégico, que favorece o ,
W Percepcion ciudadana del gobierno

la puesta en marcha de politicas de abierto como herramienta de pro-

gobierno abierto. paganda politica.
Existencia de organos con compe- W Instrumentalizacion politica de la
tencias en estas materias al maximo transparencia y el buen gobierno

que dificulta el reconocimiento de

nivel, como la Secretaria de Estado '
los avances en estas materias.

de Gobernanza Publica en la AGE, o
A Pérdida de interés de la ciudadania

consejerias especificas en diferen- _ _ > - _
hacia la informacion administrativa

tes CCAA. a causa de la complejidad del len-
Existencia de herramientas informa- guaje administrativo.

ticas en la AGE para facilitar la Admi- W Desconocimiento por parte de la
nistracion electronica. ciudadania de la normativa y de las

medidas puestas en marcha en las
materias objeto de la estrategia
por la Administracion Regional, asi

Creacion de 6rganos de coordinacion
sectorial, como la Conferencia Sec-

torial de Gobierno Abierto o la Red como de los contenidos pub[icados
interadministrativa de calidad en los en los portales existentes.
servicios publicos. 8 Dispersion normativa de la regula-

Avances en el ambito local en politi- cion de estas materias.

cas de gobierno abierto. W Requerimientos derivados de la ad-
ministracion electronica para el
ejercicio de derechos de los ciuda-
danos.
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V. ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA PUESTA
EN MARCHA DE UNA ESTRATEGIA DE
GOBERNANZA PUBLICA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Unavez analizadas las lecciones aprendidas por otras Administraciones Publicas, como
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que han puesto en marcha Estrategias de Go-
bernanza Publica como la que se pretende en este documento, y a la vista de los resul-
tados del proceso participativo y del extenso diagnostico de situacion realizado en el
apartado anterior de este documento, podemos afirmar que algunos de los elementos
clave para impulsar de manera exitosa y efectiva esta Estrategia son los siguientes:

COMPROMISO DE TODA LA ADMINISTRACION
Y DE TODOS LOS AGENTES IMPLICADOS

Uno de los factores mas evidentes para el éxito o fracaso de cualquier iniciativa de
cambio es el compromiso de los agentes involucrados. En este sentido, es fundamen-
tal que esta estrategia logre que las unidades administrativas y gran parte de los em-
pleados publicos de la Administracion regional la perciban como propia y necesaria
para prestar un buen servicio a la ciudadania y se sientan, en consecuencia, parte

activa de su ejecucion.

LIDERAZGO

El liderazgo decidido no solo del Consejo de Gobierno en su aprobacion y seguimiento,
y de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion Publica asi como
de sus direcciones generales de “Regeneracion y Modernizacion Administrativa” y de
“Gobierno Abierto y Cooperaciéon” en su desarrollo y ejecucién, sino también el de las
secretarias generales de las diferentes consejerias en su implementacion, es requisito
imprescindible para que la Estrategia a nivel global se despliegue adecuadamente en
todas las unidades y servicios de la Administracion Publica Regional y avance en linea

con los objetivos establecidos.

VISION TRANSVERSAL Y HORIZONTAL

Acorde con las competencias horizontales sobre las materias propias de esta
Estrategia de Gobernanza Publica que ostenta la Consejeria de Transparencia,
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Participacion y Administracion Publica, se evidencia la necesidad de reforzar la
vision transversal de las politicas e iniciativas de transparencia, participacion
ciudadana en la vida publica, buen gobierno, datos abiertos, evaluacion de politicas
publicas, rendicion de cuentas, calidad y atencion al ciudadano, simplificacion y
modernizacién administrativa, priorizando las actuaciones que obedezcan a una
estrategia transversalo corporativa del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia
sobre aquellas que tengan un caracter mas aislado o sectorial, con la participacion
activa de las consejerias y de los érganos administrativos horizontales.

PLAN DE COMUNICACION Y DE GESTION DEL CAMBIO
Y FORMACION ASOCIADA

Los objetivos de esta Estrategia implican un cambio importante en la manera de
hacer las cosas de alto impacto en toda la organizacion regional. Por ello, ha sido
imprescindible realizar un proceso participativo en el que todas las personas afec-
tadas por las medidas en ella contemplada han tenido la oportunidad de conocer
lo que se espera de ellas e implicarse en su definicién, de forma que puedan identi-
ficarse con la filosofia y con los objetivos de la Estrategia, para lo cual se requiere
llevar a cabo una adecuada comunicacién y gestion del cambio.

Junto con ello, una nueva manera de hacer las cosas requiere nuevas habilidades
y capacidades. Mas alla de identificar en cada una de las medidas de la Estrategia
aquellas necesidades especificas de formacion que surjan, es imprescindible que
exista un plan de formacion global enfocado a dotar al personal de la organizacion
de herramientas que les permitan adaptarse al nuevo contexto. Valores como
la innovacion y la vocacion de servicio, y habilidades tecnologicas en general,
en nuevas tecnologias, entornos web y nuevas aplicaciones, entre otras, son
necesarias para toda la organizacion.

Esta necesidad de incrementar la difusion y formacion sobre las materias propias
de la gobernanza publica, como se refirié en el apartado relativo al proceso
participativo, hasido consideradacomo prioritariaporgranparte de losfuncionarios
que han participado en la elaboracion de esta Estrategia. Por ello, junto con las
lineas estratégicas “materiales” (aquellas que desarrollan las materias propias de
la gobernanza publica), se ha considerado oportuno y necesario establecer una
linea transversal a todas las lineas anteriores destinada a la “Difusion y formacion”
con el fin de gestionar el cambio cultural en este sentido.
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ADECUACION DE LAS ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS

Las estructuras organizativas que han venido soportando el modelo actual deben
adecuarse a las nuevas tareas que requieren la implantacion del nuevo modelo de
innovacion, administracion electronica y a los retos que plantea para el futuro de
lo publico la inteligencia artificial.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Sin necesidad de establecer complejas estructuras de gestion, es necesario
que exista una disciplina de proyectos alrededor de la Estrategia. Por eso, el
establecimiento de los adecuados 6rganos de direccion, coordinacion, seguimiento
y control en el marco de cada proyectoy a nivel global de la estrategia, fortalecera
el impulso que debe mantenerse a lo largo de todo su periodo de vigencia.
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VI. MISION, VISION Y VALORES

Es objeto de este apartado ahondar en la misién, vision y valores que persiguen el cum-
plimiento de los objetivos estratégicos previstos en esta Estrategia, pues no cabe duda
que, una vez realizado el analisis DAFO y centrados los elementos necesarios para su
desarrollo efectivo y exitoso, debemos esforzarnos en definir, por un lado, la razén de
ser de esta Estrategia y de sus departamentos impulsores (misién), y, por otro lado, la
meta deseada a la que aspiramos con su desarrollo efectivo (vision) y los principios,
creencias o cualidades sobre los que ha de asentarse la Estrategia (valores).

En este sentido, toda vez que esta Estrategia pretende impulsar las politicas publicas
transversales de la CARM destinadas a fortalecer la gobernanza publica durante su
periodo de vigencia, y que la misma supone, en parte, un avance y continuacion del
I Plan de Gobierno Abierto aprobado en 2018, comparte en buena parte con este su
mision, vision y valores, sin perjuicio de que los mismos hayan resultado enriquecidos a
raiz de las sugerencias formuladas a través del proceso participativo.

Asi, la MISION de esta Estrategia es la de promover y consolidar, bajo la coor-
dinacion de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion Pu-
blica, las politicas transversales de la Administracion Regional en materia de
transparencia, participacion ciudadana en la vida publica, buen gobierno, datos
abiertos, evaluacion de politicas publicas, rendiciéon de cuentas, calidad y servi-
cio a la ciudadania, simplificacion y modernizacion administrativa.
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Ademas, la elaboracion y puesta en marcha de la presente Estrategia muestran el
compromiso y la conviccion del Gobierno Regional con los siguientes VALORES:

Compromiso con la ciudadania.
Apertura, transparencia y participacion en la actuacion administrativa.

Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados y eficiencia en
la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

Comportamiento ético y responsabilidad por la gestion publica.
Coherencia de las politicas publicas y la actuacion administrativa.

Cooperacion, colaboracion y coordinacion entre las Administraciones
Publicas y con los actores/agentes privados o de la sociedad civil.

Por tanto, la VISION de esta estrategia es consolidar a la CARM como una Administra-
cion innovadora y abierta que presta servicios de calidad, eficientes, eficaces y seguros
a la ciudadania, con la participacion activa y corresponsabilidad de la ciudadania en el
diseno y evaluacion de las politicas publicas, a traves de un personal empleado publico
bien cualificado y motivado, orgulloso de trabajar para el bienestar de la sociedad.
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VII. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

Analizada la mision y vision de esta Estrategia Regional de Gobernanza Publica, proce-
de en este punto concretar los sujetos a los que seran de aplicacion todas o algunas
de las medidas contempladas en la misma, asi como la planificacion temporal a la que
ha referirse su ejecucion.

Por lo que serefiere alambito de aplicacion subjetivo, esta Estrategia sera de aplicacion
a la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. A estos
efectos, se entendera por Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de la
Region de Murcia:

A // La Administracion General de la Comunidad Auténoma.

B // Los organismos autonomos y las entidades publicas empresariales
dependientes de la Administracion publica anterior.

En este sentido, en cada una de las medidas se senalaran, no solo el 6rgano directivo
u organos directivos responsables del desarrollo y ejecucion de cada una de ellas, sino
aquellos otros érganos directivos que deban, asimismo, actuar en su ejecucion y pues-
ta en marcha, como participantes de medidas concretas.

De la misma forma, en cada una de las medidas se concretaran sus destinatarios, ya
sea la ciudadania y la sociedad civil en general, u otros mas concretos y particulares.

En cuanto al ambito temporal de aplicacién de las medidas contempladas en esta
Estrategia, la misma se extendera hasta el 31 de diciembre de 2022.

2020
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VIII. AMBITO MATERIAL
Y CONTENIDOS DE LA ESTRATEGIA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nos hemos referido a lo largo de los apartados anteriores a las materias propias de
la gobernanza publica. Al respecto cabe senalar, en primer lugar, que los parametros,
limites y elementos de esta gobernanza son difusos en la doctrina especializada. Por
decirlo de otra manera, y sin perjuicio de lo senalado sobre la misma en el apartado in-
troductorio de este documento, no existe una definicion univoca y universal de lo que
ha de entenderse por gobernanza publica.

No obstante lo anterior, a la hora de aterrizar en el desarrollo de esta Estrategia en la
Administracion regional debemos partir del ambito competencial vigente, analizando
las competencias que la consejeria impulsora de la misma tiene atribuidas en aquellos
aspectos comunmente vinculados a la gobernanza publica.

Al respecto, en nuestra Administracion, en la reorganizacién administrativa opera-
da por el Decreto n.2 29/2019, de 31 de julio, en su redaccion dada por el Decreto
de la Presidencia n.2 44/2019, de 3 de septiembre, se atribuye a la CONSEJERIA DE
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ADMINISTRACION PUBLICA las compe-
tencias transversales de transparencia, participacion ciudadana en la vida publica
y buen gobierno, asi como las de evaluacion de politicas publicas, simplificacion
administrativa, incluida la dirigida a la actividad empresarial y la inspeccion y calidad
de los servicios.

Por su parte, en el Decreto de érganos directivos de esta consejeria (Decreto n. 2
174/2019, de 6 de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de
la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion Publica) se hace una
firme apuesta por el gobierno abierto y por la regeneracion y por la modernizacion
administrativa al crear sendas direcciones generales con competencias horizontales
en estos asuntos.
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Asi, por un lado, en esta norma se atribuyen, con caracter horizontal a la DIRECCION
GENERALDEREGENERACIONYMODERNIZACION ADMINISTRATIVA competencias
expresas en materia de gobernanza, de elaboracion y puesta en marcha de programas
de reforma y modernizacion de la Administracion Publica Regional y de calidad en
los servicios publicos, asi como de las politicas de administracion electréonica y de
interoperabilidad y de reduccion de cargas administrativas y de simplificacion y mejora
de los procedimientos administrativos. A estas competencias se suman las propias de
atencion al ciudadano, evaluacion del rendimiento de las unidades y servicios publicos,
proteccion de datos, asi como en materia de ética, integridad publica y prevencion de
la corrupcion.

Por su parte, a la DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO ABIERTO Y COOPERACION
se le atribuyen también con caracter transversal, la coordinacion general, impulso y
fomento de las politicas publicas de transparencia y rendicion de cuentas, tanto en
materia de publicidad activa en el Portal de Transparencia, como de derecho de acceso
de los ciudadanos a la informacién publica de la Administracion Regional; asi como las
destinadas al fomento de la participacion de los ciudadanos y de colaboracién con la
sociedad civil organizada en la toma de decisiones en los asuntos de interés publico
y en la ejecucion de las politicas publicas. Junto con ellas asume la coordinacion y
supervision de la politica en materia de datos abiertos en la Administracion Regional,
la elaboracion de una base de datos de normativa regional, y la articulacion de las
medidas que conduzcan a una consolidacion normativa del ordenamiento juridico
regional.

Como puede apreciarse, por un lado, las competencias anteriores descansan en el
buen gobierno y en alguno de sus principios inspiradores como son la transparencia, la
participacion, elconsenso, la eficacia de laactividad administrativa, laintegridady la ética.
Por otro lado, esas competencias atribuidas a esta Consejeria con caracter transversal
se refieren especificamente a instrumentos que permiten pasar de un “buen gobierno”
a una “buena administracion”. Nos referimos a aquellos instrumentos que permiten a la
Administracion Regional mejorary ejecutar mejor el ejercicio de sus competencias, tales
como la simplificacion administrativa, la evaluacion de politicas publicas, la calidad, los
instrumentos de participacion ciudadana, la e-administracion, etc.

De acuerdo con el ambito material anterior, puede senalarse que las acciones que se
incluyan en cada una de las lineas estratégicas que se configuran en este documento
afectaran a una o varias de las siguientes materias:
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A 7 BUEN GOBIERNO

B / ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y PREVENCION DE LA CORRUPCION
C 7 CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

D / MEJORA DE LA ATENCION AL CIUDADANO

E 7~ PLANIFICACION

F 7 SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
G 7 EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

H 7 ADMINISTRACION ELECTRONICA

1 7 PARTICIPACION CIUDADANA

J 7 PUBLICIDAD ACTIVA

K 7 DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

L /7 DATOS ABIERTOS
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IX. LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
IX.1. ALINEAMIENTO CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Con caracter previo a la definicion de las lineas y objetivos debemos referirnos so-
meramente a la necesaria alineaciéon de las politicas publicas y de las normas, planes
y programas derivados de ellas y, en general, de cualquier actuacion publica, con los
objetivos incluidos en la AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE de Na-
ciones Unidas, aprobada por Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas
el 25 de septiembre de 2015. Dicha Agenda representa el marco global de desarrollo
para los préoximos anos, con un objetivo prioritario: alcanzar el desarrollo para todas
las personas, y hacerlo de forma sostenible. A lo largo de sus 17 Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (en adelante, ODS) y 169 metas, se abordan las tres dimensiones, social,
economica y medioambiental del desarrollo sostenible.

Por ello, resulta oportuno como marco de las actuaciones que contempla esta Estra-
tegia, explicitar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metas a ellos vinculadas
que se encuentran claramente alineados con esta Estrategia de Gobernanza Publica,
a saber:

16 PAZ JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

! OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 16,
—4 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.

Con especial incidencia en las siguientes metas:
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas
y representativas que respondan a las necesidades.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamen-
tales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 17,
ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS.

Con especial incidencia en las siguientes metas:

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conocimien-
tos, especializacioén, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privaday de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrate-
gias de obtencion de recursos de las alianzas.

IX.2. LINEAS ESTRATEGICAS

Una vez sentadas las materias enumeradas en el apartado anterior y puesto en eviden-
cia su alineamiento con los objetivos de desarrollo sostenible, pueden estructurarse
tales materias en grandes lineas estratégicas sobre las que construir los objetivos
estratégicos que asientan este documento.

De acuerdo con lo anterior, se aprecian LINEAS ESTRATEGICAS a abordar en su de-
sarrollo que se relacionan con las materias o competencias anteriormente senaladas.
Junto con las lineas anteriores se hace necesario desarrollar una linea transversal a
todas ellas dirigida, por un lado, a favorecer el necesario cambio cultural sobre los
valores de esta Estrategia y, por otro y en intima relacion con el Objetivo de Desarro-
llo Sostenible 17 senalado, a articular la necesaria colaboracion publico-privada y las
alianzas oportunas para la mejor consecucion de todos los objetivos que integran la
Estrategia.
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De acuerdo con lo anterior, las LINEAS ESTRATEGICAS DE GOBERNANZA PUBLICA
son las siguientes:

Modernizacion y simplificacion
administrativa

Calidad de los servicios publicos
y evaluacion
de las politicas publicas

Etica, integridad publica
y prevencion de la corrupcion

Cambio cultural,
colaboracion y alianzas

‘ Gobierno abierto
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IX.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dentro de cada una de estas Lineas Estratégicas se definen los siguientes trece obje-
tivos estratégicos que se representan en la siguiente tabla:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

Ol. Revisar y simplificar las normas y los procedi-

6 : mientos administrativos.

...................................................................

§02. Mejorar la usabilidad y la accesibilidad de los§

A

servicios de administracion electronica de la:

MODERNIZACION Y : Administracion Regional.
SIMPLIFICACION :
ADMINISTRATIVA freseese e

03. Remover los obstaculos y trabas burocréticas§

que impidan el crecimiento econémico.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

04. Impulsar la planificacion estratégica y la eva-

@ luacion de las politicas publicas.
0S. Mejorar la calidad de los servicios publicos y la
B atencion a la ciudadania. :
CALIDAD DE Los sERvIcIos g ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo g

PUBLICOS Y EVALUACION

DE LAS POLITICAS : :
PUBLICAS : dady eficiencia de los recursos publicos de la:

06. Implantar medidas que mejoren la productivi-

Administracion Regional.

...................................................................
. .

§O7. Desarrollar una politica avanzada en materia§
de proteccion de datos en la Administracién§

Regional.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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©00000000000000000000000000000000000000000000000000

LINEA ESTRATEGICA

©00000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

OBJETIVO ESTRATEGICO

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

08. Avanzar en Transparencia y Rendicion de

Cuentas.

MM

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

09. Fomentar e incrementar la participacion y la

C
GOBIERNO ABIERTO

©00000000000000000000000000000000000000000000000000

D
ETICA E INTEGRIDAD
PUBLICA

colaboracion.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

10. Desarrollar una politica integral de ética e inte-
gridad publicas para recuperar la confianza de

la ciudadania.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

11. Fomentar la puesta en marcha de medidas para

prevenir y detectar la corrupcion.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000

E
CAMBIO CULTURAL,

COLABORACION
Y ALIANZAS

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

12. Favorecer el cambio cultural hacia el gobierno
abierto, la ética publica, la innovacién y la eva-
luacion.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

13. Promover la colaboracion interadministrativa
en materia de gobierno abierto, calidad y eva-
luacion de los servicios publicos, moderniza-

cion y administracion electronica.
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El contenido de estos Objetivos Estratégicos es el siguiente:
A. MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA:
Integran esta Linea Estratégica los siguientes objetivos:

1 ' REVISARY SIMPLIFICAR LAS NORMAS
Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

Se avanzara en la revision de los procedimientos administrativos de la Admi-
nistracion regional al objeto de simplificar en la medida de lo posible los trami-
tes establecidos y de reducir las cargas administrativas, burocraticas e inne-
cesarias a los ciudadanos o aquellas que no aporten valor, y se aprovecharan
los cambios normativos para simplificar la regulacion de los reiterados proce-
dimientos

2 || MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL.

Se procurara una continua mejora de la usabilidad y accesibilidad universal de
todos los servicios de la Administracion regional a través de la consolidacion
de la administracion electronica. Se fomentara una simplificaciéon del lenguaje
que permita una mayor comprension y experiencia de usuario, en especial, en
los servicios electronicos.

3 || REMOVER LOS OBSTACULOS Y TRABAS BUROCRATICAS
QUE IMPIDAN EL CRECIMIENTO ECONOMICO.

Se articularan medidas que conduzcan a identificar, limitar y eliminar los obs-
taculos y cargas burocraticas que impidan el crecimiento econdémico, en es-
pecial de aquellas vinculadas a la simplificacion empresarial, tales como la
creacion de la carpeta empresarial destinada a canalizar de manera agil las
relaciones electronicas con la Administracion regional y a evitar exigencias de
presentacion de documentacion que las mismas ya hubiesen presentado con
anterioridad.
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B. CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS:

Integran esta Linea Estratégica los siguientes objetivos:

1 || IMPULSAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

Se pondran en marcha medidas que mejoren la planificacion estratégica de
la Administracion regional, uniformando los elementos de los diferentes pro-
gramas, planes y estrategias, definiendo la metodologia de elaboracién y los
contenidos comunes de las diferentes estrategias, planes y programas, y se
desarrollaran actuaciones que impliquen el desarrollo de una verdadera eva-
luacion de politicas publicas.

2 || MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Y LA ATENCION A LA CIUDADANIA.

Se articularan medidas que contribuyan a una implantacion efectiva de sis-
temas de calidad y de medicién de la satisfacciéon de los ciudadanos con los
servicios publicos y, en especial, con aquellos de atencién directa a los ciuda-
danos.

3 ' IMPLANTAR MEDIDAS QUE MEJOREN LA PRODUCTIVIDAD
Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION
REGIONAL.

Se identificaran e implementaran buenas practicas tendentes a mejorar la pro-
ductividad y eficiencia de los recursos publicos y la medicion de cargas de tra-
bajo de las unidades.

4 | DESARROLLAR UNA POLITICA AVANZADA EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS EN LA ADMINISTRACION REGIONAL.

Se desarrollaran medidas que impongan un efectivo avance de la politica de
proteccion de datos en la Administracion Regional, en cumplimiento de la nor-
mativa vigente.
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C. GOBIERNO ABIERTO:
Integran esta Linea Estratégica los siguientes objetivos: w

1  PROMOVER LA TRANSPARENCIA
Y LA RENDICION DE CUENTAS.

Se impulsaran las medidas necesarias que permitan una efectiva rendicién de
cuentas a la ciudadania, consolidando y mejorando las cotas de transparencia
actualmente existentes, tanto en la vertiente de publicidad activa como en
materia de derecho de acceso a la informacion publica (publicidad pasiva). De
la misma forma, se adoptaran medidas para poner en valor la informacion y
los datos del sector publico, de manera que su reutilizaciéon pueda dar lugar
a servicios de valor anadido, generando valor social y mejora de la actividad
economica a través de la reutilizacion de la informacion que poseen las
administraciones.

2 || FOMENTAR E INCREMENTAR LA PARTICIPACION
Y LA COLABORACION.

Se promoveran medidas que incrementen los niveles de participacion
ciudadana, involucrando a la misma en el diseno, elaboracion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, y se estableceran nuevas
lineas de colaboracion con la sociedad civil que redunden en una mejora de la
gestion de los servicios publicos.

D. ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y PREVENCION DE LA CORRUPCION:
Integran esta Linea Estratégica los siguientes objetivos:

1! DESARROLLAR UNA POLITICA INTEGRAL
DE ETICA E INTEGRIDAD PUBLICAS PARA
RECUPERAR LA CONFIANZA DE LA CIUDADANIA.

Se pondran en marcha un conjunto de medidas que supongan

la efectiva implantacion en la Administracion regional de un

Marco de Integridad Institucional que se interiorice y aplique por todos sus
empleados y agentes que se relacionen con la misma, reforzando la confianza
de los ciudadanos en las instituciones regionales.
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2 FAVORECER LA PUESTA EN MARCHA DE MEDIDAS PARA PREVENIR Y
DETECTAR LA CORRUPCION.

Se articularan medidas que identifiquen, prevengan y mitiguen los riesgos de
corrupcion y de practicas inadecuadas en la Administracion regional.

E. CAMBIO CULTURAL, COLABORACION Y ALIANZAS:

Integran esta Linea Estratégica transversal
los siguientes objetivos:

1 FAVORECER EL CAMBIO CULTURAL HACIA EL
GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,
LA INNOVACION Y LA EVALUACION.

Se adoptaran medidas de difusion, sensibilizacion y formacion
en materia de gobierno abierto, de ética e integridad publica, de
innovacion, calidad, planificacion y evaluacion, dirigidas tanto a empleados del
sector publico como a la sociedad civil, con el doble fin de concienciar y capa-
citar a los empleados publicos de forma que asuman e interioricen los valores
propios de esta Estrategia, y, por otro lado, con el fin de que los ciudadanos
mejoren su conocimiento en dichas materias y puedan asi hacer un ejercicio
efectivo de sus derechos, tales como el acceso a la informacién o el de partici-
par activamente en los asuntos publicos.

2 || PROMOVER LA COLABORACION INTERADMINISTRATIVA EN
MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO, CALIDAD Y EVALUACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS, MODERNIZACION

Y ADMINISTRACION ELECTRONICA.

Se promoveran medidas tendentes a forjar alianzas entre las distintas entida-
des integrantes del sector publico con el fin de generar sinergias en pro del go-
bierno abierto, la calidad y la evaluacion de las politicas y servicios publicos, la
modernizacién y simplificacion administrativa y la administracion electronica.
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X. DESARROLLO Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Los objetivos estratégicos senalados en el apartado anterior se desarrollan mediante
las medidas que, con el fin de poder realizar adecuadamente el seguimiento y la evalua-
cion de la ejecucion de esta Estrategia, se estructuran de la siguiente forma:

A ™ EL/LOS OBJETIVO/S ESTRATEGICO/S Y LA LINEA EN LA QUE SE INTEGRA/N.
B™ EL OBJETIVO ESPECIFICO QUE PRETENDE CONSEGUIR LA MEDIDA.
C™ LA DENOMINACION DE LA MEDIDA.

D™ LA CONSEJERIA, EL CENTRO DIRECTIVO Y, EN SU CASO,
EL SERVICIO O UNIDAD RESPONSABLE DE SU EJECUCION.

E™ LOS ACTORES PUBLICOS O PRIVADOS QUE VAN A PARTICIPAR
EN LA EJECUCION DE LA MEDIDA.

F™ LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LLEVARLA A CABO.
G ™ LOS DESTINATARIOS POTENCIALES DE LA ACTUACION.

H™ LOS INDICADORES QUE PERMITAN EVALUAR OBJETIVAMENTE
EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO PERSEGUIDO CON LA MEDIDA.

I EL PRESUPUESTO ESTIMADO.
J™ EL CALENDARIO PREVISTO PARA SU EJECUCION.

K™ LAS OBSERVACIONES O ASPECTOS RELEVANTES DE LA EJECUCION DE LA
MEDIDA QUE SE QUIERAN DESTACAR.

El contenido de cada una de estas medidas se detalla en el Anexo de este documento.
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XI. EVALUACION Y RETROALIMENTACION
DE LA ESTRATEGIA REGIONAL DE GOBERNANZA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La Administracion Regional realizara el seguimiento y evaluacion de la Estrategia de
Gobernanza Publica a traves de las lineas, objetivos estratégicos y medidas definidos
en el apartado anterior.

La evaluacion analizara el grado de ejecucidn, resultados e impactos logrados por las
medidas propuestas para mejorar la gobernanza en la Administracion Regional, con el
objetivo de aprender de la propia practica para optimizarla de forma continua, rendir
cuentas y promover la participacion ciudadana.

A estos efectos, en el ANEXO se contempla para cada una de las medidas sus propios
indicadores de actividad, proceso y/o resultado.

Para facilitar el seguimiento y la evaluacién se disenaran y aplicaran las oportunas
herramientas e instrumentos, que estaran coordinados por la Direccion General de
Regeneracion y Modernizacion Administrativa.

El seguimiento y evaluacion se formalizara en los correspondientes informes anuales
que se indican en el sistema de gestion de la Estrategia establecido en el apartado
siguiente de este documento, que seran elaborados por el Equipo Tecnico de la Estra-
tegia y aprobados por el Equipo de Direccion de la Estrategia. Estos informes susten-
taran la planificacion del ano siguiente y fomentaran la retroalimentacion constante
de la Estrategia, permitiendo incorporar nuevas lineas, objetivos o medidas, o, incluso,
modificar las existentes.

De la misma forma, con ocasion de la elaboracion del informe de evaluacion del primer
ano, el Equipo Técnico establecera un cuadro de indicadores que permitira medir la con-
secucion de las lineas estratégicas a lo largo de la vigencia de la Estrategia, que sera
elevado al Equipo de Direccion de la Estrategia. Por tanto, en el segundo y en el tercer
ano de vigencia de la Estrategia el informe de evaluacion versara no solo sobre el grado
de cumplimiento de los indicadores previstos para cada medida sino también sobre el
grado de cumplimiento de los indicadores de medicion de los objetivos estrategicos.

Ademas de estos informes anuales de seguimiento de la Estrategia, se hara un infor-
me evaluacion final o ex post al final de su ejecucién, que debera emitirse dentro del
primer trimestre de 2023 y que sera aprobado, igualmente, por el Equipo de Direccion.
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En la referida evaluacion final se dara también voz a la ciudadania, a través de los opor-
tunos instrumentos de participacion ciudadana.

Dicha evaluacién contemplara una fase de PARTICIPACION CIUDADANA.

En el PORTAL DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO de la CARM se facilitara
completa informacion de todo el proceso de ejecucion de medidas y de evaluacion de
la estrategia.
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XII. SISTEMA DE GESTION DE LA ESTRATEGIA
REGIONAL DE GOBERNANZA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Una Estrategia Regional tan amplia y transversal como ésta debe dotarse de instrumen-
tos y mecanismos que le permitan coordinar las actuaciones, impulsarlas y velar por
el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos. El modelo de gestion de esta
Estrategia lo conforman los principios en los que se basa el modelo organizativo de so-
porte y la organizacion interna que facilitara la ejecucion y seguimiento de la Estrategia.

XIIL.1.- PRINCIPIOS

Esta Estrategia Regional de Gobernanza Publica es la hoja de ruta del Gobierno de la
Region de Murcia hacia una Administracion mas abierta, cercana, innovadora y orien-
tada a resultados. Su ambito temporal alcanza hasta 2022, por lo que se hace necesa-
rio un modelo de gestion basado en los siguientes principios:

A || COMPROMISO DE TODA LA ADMINISTRACION REGIONAL Y DE TODOS LOS
AGENTES IMPLICADOS: UNA VISION TRANSVERSAL DEL GOBIERNO
DE LA REGION DE MURCIA.

Ante todo, la Estrategia Regional de Gobernanza Publica es un Plan de Gobierno, vy,
como tal, implica a todo el Consejo de Gobierno. Esto significa que sus actuaciones (o
gran parte de ellas) tendran efecto sobre todas las Consejerias, Organismos Publicos y
unidades y que se necesitara la participacion y el compromiso de todos para el cumpli-
miento de los objetivos marcados. En este sentido, es fundamental que esta estrategia
logre que las unidades administrativas y el personal empleado publico de la Adminis-
tracion Regional la perciban como propia y se sientan parte activa de su ejecucion.

Para ello, se dispondra de un conjunto de mecanismos que permitan estructurar ade-
cuadamente la actuacion de los distintos Departamentos y Organismos con el fin de
aprovechar sinergias y ser mas eficientes y eficaces en el desarrollo de las medidas.

B || LIDERAZGO, IMPULSO, COORDINACION Y PARTICIPACION
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.

El liderazgo de la Estrategia es del Consejo de Gobierno, que la aprueba y encarga su
impulso, coordinacion, seguimiento y evaluacion a la Consejeria de Transparencia, Par-
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ticipacion y Administracion Publicas a través de sus Direcciones Generales de Regene-
racion y Modernizacion Administrativa y de Gobierno Abierto y Cooperacion.

No obstante lo anterior, para el desarrollo y ejecucion de la Estrategia y para lograr
alcanzar los objetivos establecidos, es requisito imprescindible el compromiso, la im-
plicaciony la participacion de toda la Administracion Regional y, especialmente, de las
Secretarias Generales de las Consejerias asi como de las Direcciones Generales de
caracter horizontal (Presupuestos, Funcién Publica, Informatica Corporativa, Patri-
monio y Planificacion y Transformacion Digital).

Ademas de la organizacion interna de la Estrategia recogida en el apartado siguiente,
la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion Publica proporciona-
ra los mecanismos necesarios para impulsar las iniciativas de la Estrategia, actuando
como promotora de las mismas y buscando el liderazgo y apoyo del resto de unidades
de la Administracion Regional cuando sea preciso.

C || SUPERVISION:
UNA DIRECCION CON INFORMACION REAL, CLARA Y OPORTUNA.

Es evidente que una Estrategia de estas caracteristicas requiere de unos instrumentos
que permitan el control y seguimiento continuados del avance y el cumplimiento de las
medidas. En este sentido, se contempla la intervencion de érganos y procedimientos
orientados a realizar una supervision rigurosa y eficiente, que no penalice a los ges-
tores con excesivas tareas administrativas, pero que facilite a la direccion de la Estra-
tegia una vision clara y real de cual es la situacion de las actuaciones y de sus resulta-
dos y le permita tomar las decisiones y las medidas que sean necesarias en cada caso.

D || ACTUALIZACION:
UNA ESTRATEGIA QUE SE ADAPTA A LOS CAMBIOS DEL ENTORNO.

No es posible conocer con detalle los elementos de contexto y la situacién de las ini-
ciativas de la Estrategia en un plazo de tres o cuatro anos. Cambios en la normativa
o en la tecnologia, estudios cuyos resultados implican cambiar decisiones técnicas,
alteraciones presupuestarias o los propios resultados de las medidas, son situaciones
que van cambiando el contexto y que requieren realizar cambios en la Estrategia. Por
ello, esta Estrategia nace con la vocacion de ser un plan en permanente construccion
y se dota de elementos que le permitiran adaptarse continuamente a los cambios de
su entorno.
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XII.2. ORGANIZACION INTERNA

La organizacion interna de la Estrategia Regional de Gobernanza Publica esta formada
por los servicios y unidades responsables de la ejecucion de las medidas previstas y
una serie de 6rganos que se encargan de su direccion, coordinacion, seguimiento y
actualizacion.

A | DIRECCION DE LA ESTRATEGIA:

De acuerdo con lo que se ha senalado en el principio relativo al liderazgo establecido
en el apartado anterior, la Consejera de Transparencia, Participacion y Administracion
Publica, la Secretaria General de la citada Consejeria, el Director General de Rege-
neracion y Modernizacion Administrativa y el Director General de Gobierno Abierto y
Cooperacion formaran el Equipo de Direccion de esta Estrategia, que estara encarga-
do de la direccion, impulso, despliegue y coordinacion general de la Estrategia en las
diferentes Consejerias y Organismos publicos, asi como de las labores de comunica-
cion interna, seguimiento y evaluacion global de la Estrategia.

B || EQUIPO TECNICO DE LA ESTRATEGIA:

Para el mejor desempeno de sus funciones, el equipo de direccion de la Estrategia estara
asistido por un Equipo Técnico, que estara compuesto por los siguientes miembros:
La Subdirectora General de Regeneracion y Modernizacion Administrativa.

La Directora de la Oficina de la Transparenciay la Participacion Ciudadana de la
Administracion Publica Regional.

Un funcionario de la Oficina sefalada en el apartado anterior.

2 Inspectores Generales de los Servicios.

Las funciones de este equipo técnico seran las siguientes:
La coordinacion de la ejecucion de las medidas
y los aspectos técnicos de la Estrategia.
La elaboracion de informes de seguimiento y evaluacion de la Estrategia.

La elaboracion de contenidos y la gestion de actividades propias
del seguimiento operativo de la Estrategia.
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La puesta en comun de los grupos de trabajo.

Podran formar parte también del Equipo Técnico los responsables de medidas que ten-

gan especial envergadura o involucren a varios departamentos.

Asimismo, dependiendo del Equipo Técnico se podran constituir Grupos de trabajo para
la elaboracion, propuesta o ejecucion de medidas que afecten a varios departamentos.
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A || MODERNIZACION
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A.01 / SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS
: LINEA : MODERNIZACION
§ESTRATEGICA :Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
§OBJETIVO REVISAR Y SIMPLIFICAR LAS NORMAS
: ESTRATEGICO :Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
: : Revision de los procedimientos administrativos para sim-
:OBJETIVO o ) = . :
: , : plificarlos, reduciendo las cargas administrativas para los :
: ESPECIFICO ‘. ] :
: : interesados, asi como sus costes.
: : Desarrollo de un proceso de simplificacién y modernizacién
MEDIDA §de todos los procedimientos de la Administracion Regional§
: : de Murcia. :
Direccion General de Regeneracion
RESPONSABLE :

:y Modernizacion Administrativa.

§" Todos los 6rganos directivos de la Administracion

Regional y sus entidades vinculadas o dependientes.

PARTICIPANTES :
: e 4 Inspeccion General de los Servicios.

:=» Direccion General de Informatica Corporativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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=¥ Elaboracién y aprobacion de la metodologia de simplifi-
cacion de procedimientos administrativos.

= Puesta en produccion de la aplicacion informatica MA-
DRE y fijacion del calendario de actuaciones en el marco
del Plan de Inspeccién de la Inspeccion General de los

Servicios.
ACCIONES

=» Revisar la definicion de los procedimientos comunes
realizada en DEXEL y uniformar la gestion, tramites 'y
documentos de esos procedimientos.

=¥ Desarrollo del proceso de simplificacién y elaboracion,
aprobacion y publicacion de informes de simplificacion
administrativa.

0 00000000000000000000000000000000 900000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

=» Ciudadania.
DESTINATARIOS/AS -» Empresas.

=» Organizaciones sin animo de lucro.

0 00000000000000000000000000000000 $00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

= Numero de procedimientos administrativos revisados.

INDICADORES = Numero de cargas administrativas reducidas

en los procedimientos administrativos.

=» Numero de procedimientos comunes revisados.

0 00000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PRESUPUESTO Sin coste, elaboracion con medios propios.
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A.02 / HABILITACION DE BORRADORES
DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: MODERNIZACION
:Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO : REVISAR Y SIMPLIFICAR LAS NORMAS
: ESTRATEGICO }Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

.
000 ecsc0000000000000000000000000 2000000000000 0000000000000000000 000000000 000000000 0000000000000 000000000 0000000000000

: LINEA ESTRATEGICA

: Simplificar el proceso de confeccioén,
: OBJETIVO :

 ESPECIFICO : presentacién y pago electrénico de

:impuestos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Habilitar el uso de borradores para la confeccion
:y presentacion de declaraciones tributarias.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: i Agencia Tributaria de la Region de Murcia.
PARTICIPANTES -} Direccion General de Informatica Corporativa.
: -} Colegio Notarial de Murcia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

" Establecimiento de la obligatoriedad de envio de fichas :

i notariales donde se documenten operaciones suscepti-
bles de tributacion por alguna de las modalidades impo-
sitivas gestionadas por la ATRM, asi como la ejecucion :
de los desarrollos necesarios para su recepcion y trata-
miento.

: : = Generacién de borradores del Impuesto de Transmi-

gACCIONES siones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados

: (ITPyAJD), y de la modalidad de Donaciones del Im-
puesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD).

-} Integracion de servicios de valoracion en formularios
relativos a ITPyAJD y a ISD.

:=» Adecuar la normativa reglamentaria relativa a la pre-
sentacion de declaraciones tributarias de los impuestos :
citados.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

i =) Contribuyentes.

§'} Colaboradores sociales en materia tributaria.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-} Publicacion de la norma estableciendo la obligatoriedad
del envio de informacion desde la Notaria. :

§INDICADORES " Numero de operaciones susceptibles de generacion de

borradores tributarios.

:=» Numero de integraciones de servicios de valoracion en
modelos tributarios.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.03 / CONSOLIDACION NORMATIVA REGLAMENTARIA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: MODERNIZACION
:Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: LINEA ESTRATEGICA

éOBJETIVO REVISAR Y SIMPLIFICAR LAS NORMAS

: ESTRATEGICO :Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
OBJETIVO Consolidar los textos de todas las normas

: ESPECIFICO i reglamentarias vigentes en la CARM.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.

: Desarrollo de un proceso de consolidacion y simplificacion :
! normativa reglamentaria.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

" Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana
de la Administracion Publica de la Region de Murcia.
: " Centro de Documentacién e Informacion. :
PARTICIPANTES " Servicios juridicos y de ordenacion normativa de toda la
: : Administracion Regional. :
" Boletin Oficial de la Region de Murcia.

i =¥ Inspeccién General de los Servicios.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Redactar los textos consolidados de todos los decretos :
y ordenes regionales vigentes.

" Publicar dichos textos consolidados en el Portal de
Transparencia de la Region de Murcia.

:=» Vincular el Boletin Oficial de la Region de Murcia al Por- :

i talde Transparencia de la CARM para que este organis-
mo auténomo también dé acceso en su paginaweb a la
normativa reglamentaria regional consolidada.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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. .

§ 00000 0000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

" Numero de decretos consolidados y publicados en el

: Portal de Transparencia.
:INDICADORES :
: :=» Numero de érdenes reglamentarias consolidadas y pu-
blicadas en el Portal de Transparencia.
PRESUPUESTO Sin coste, elaboracion con medios propios.
CALENDARIO 2020-2022

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.04 / MEJORA DE LAS FUNCIONALIDADES .
Y SERVICIOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

 LINEA : MODERNIZACION

| ESTRATEGICA {Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

: MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD ;
: OBJETIVO

DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION

: ESTRATEGICO : . ;
: :ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
OBJETIVO Mejorar las funcionalidades y servicios de la :
: ESPECIFICO : administracion electrénica en la Administracién Regional :
: Mejora de las funcionalidades
MEDIDA :

:y servicios de Administracion electroénica.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: -} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
: RESPONSABLE :  Administrativa.

g" Direccion General de Informatica Corporativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:=» Inspeccién General de Servicios.

: = Direccion General de Informatica Corporativa.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

" Realizar un catalogo de servicios electronicos en los

: que implantar nuevas funcionalidades.

i Autorizacion de los nuevos servicios objeto de integra-

i cion en la Sede Electrénica.
: g-}Aprobacién de nuevos formularios electronicos especi-
§ACCIONES ficos en la Sede Electrénica de la CARM y simplificacion
: P del procedimiento existente. :

" Realizacion del analisis funcional de distintas herra-

: mientas corporativas de administracion electronica.

" Poner en marcha nuevos instrumentos de identificacion

y firma electrénica. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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0000 000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

: " Ciudadania.
: DESTINATARIOS/AS =) Empresas.

e 4 Organizaciones sin animo de lucro.

.
P00 000000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

:=» Numero de servicios electronicos mejorados.

INDICADORES -} Numero de instrumentos de firma electronica habilitados.
: :=» Numero de procedimientos administrativos en los que
se habilitan los nuevos sistemas de firma habilitados.
PRESUPUESTO 9.000,00 €
CALENDARIO 2020-2022
: Se trata de una accién transversal que puede afectar a la':
OBSERVACIONES : :

! totalidad de los servicios electrénicos que se prestan.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.05 / TABLON DE ANUNCIOS ELECTRONICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

gMODERNIZACI()N
'Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. . .

: LINEA ESTRATEGICA

EOBJETIVO MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD
, : DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
:ESTRATEGICO : . .
: : ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
: Mejorar el acceso a la informacion administrativa, a través
:OBJETIVO : X . :
: R :de la creacion de un sitio Gnico donde se publiquen todos :
:ESPECIFICO : :
: : los anuncios de los procedimientos administrativos.

: Creacion de un Tablén de Anuncios Electronico de la

MEDIDA :

gAdministraCién Regional.

: :=» Direccién General de Regeneracion y Modernizacion Ad-
: RESPONSABLE {  ministrativa.

g'} Direccion General de Informatica Corporativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PARTICIPANTES
e eeeesessssesenssssssennessenns 0 DITECCION General de Informatica Corporativa, | ...
. '} Determinar qué tipo de informacion va a residir en el ta-
: i  blon de anuncios electronico. :
gACCIONES " Establecer la estructura del tabléon y desarrollar una

aplicacion corporativa para la prestacion del servicio,
previa determinacion de sus funcionalidades.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: -} Ciudadanos.
: DESTINATARIOS AS i< Empresas.

0 000000000000000000000000000000 200000000T00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

§" Puesta en funcionamiento de tablon de anuncios.

:INDICADORES :=» Numero de procedimientos que se publiquen.

: :=» Numero de anuncios mensuales publicados.
PRESUPUESTO Sin coste, elaboracion con medios propios.
CALENDARIO 2020-2022

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.06 / DIGITALIZACION RETROSPECTIVA
DE EXPEDIENTES CERRADOS EN SOPORTE PAPEL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: LINEA :MODERNIZACION
§ESTRATEGICA :Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
:MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD
:OBJETIVO : R
3 , :DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
: ESTRATEGICO : . .
: :ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
! Facilitar la disponibilidad y el acceso a los procedimientos
:OBJETIVO : . . . T NS
: R :administrativos completamente finalizados de la Adminis- :
:ESPECIFICO : . . :
: :tracion Regional.
Digitalizacion retrospectiva de expedientes cerrados en so-
MEDIDA : :
: porte papel.
RESPONSABLE =¥ Archivo General de la Regién de Murcia.

. .
0 e 000000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢

-} Archivo General de la Region de Murcia
: :=» Direccidn General de Informatica Corporativa.
: PARTICIPANTES :=» Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

:=» Centros directivos gestores de los procedimientos ad-

ministrativos.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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: ACCIONES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

INDICADORES

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

iy
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: = Identificar los procedimientos administrativos conclui-

dos de forma definitiva, que ya han terminado de produ- :
cir efectos y que no son susceptibles de producir otros
nuevos.

:=» Eliminar, previamente a su digitalizacion, los borradores, :

notas manuscritas, folletos, copias y duplicados innece- :
sarios o cualquier otro tipo de documentacion de apoyo :
que no forme parte del procedimiento. :

i =» Efectuar la digitalizacion técnica del procedimiento res- :

petando el orden de tramitacion de los documentos que
lo integran. :

" Eliminar los documentos en papel que puedan ser ob-

jeto de eliminacion, respetando los requisitos juridicos
sustantivos y procedimentales.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

" Ciudadania.
" Gestores de los procedimientos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

" Numero de expedientes cerrados susceptibles de digi-

talizacion.

:=» Numero de expedientes cerrados susceptibles de digi-

talizacion cuya digitalizacién haya sido autorizada por el :
centro directivo responsable de su tramitacion. :

:=» Numero de expedientes que, respetando los indicadores

anteriores, hayan sido efectivamente digitalizados.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.07 / REGISTRO DE APODERAMIENTOS

ooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

ooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooo
.

ooooooooooooooooooooooooooooooo

PARTICIPANTES

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: MODERNIZACION
:Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

© 00 $00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD
: DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
§ELECTR6NICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: Facilitar el acceso a la administracion
: electronica de la ciudadania.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
06 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Puesta en funcionamiento del Registro General de
gApoderamientos, donde inscribir los tipos de poderes a los
: que se refiere el articulo 6.4 de la Ley del Procedimiento
gAdministrativo Comun de las Administraciones Publicas.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:=» Direccion General de Regeneracién y Modernizacién

Administrativa.

§" Direccion General de Informatica Corporativa.

.
00 $00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

" Direccion General de Informatica Corporativa.

:=» Inspeccion General de Servicios.

. . .
geeccccecceccsccccccccscccsccccccccce 90000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ']
. . .

: ACCIONES

ooooooooooooooooooooooooooooooo

§" Desarrollo de la interconexion con la aplicacion estatal

en la materia, APODERA.

-} Desarrollo reglamentario del Registro de Apoderamien-

tos de la Region de Murcia.

:=» Actuaciones de difusién y formacion en materia de apo- :

deramientos.

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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: '} Ciudadania.
: DESTINATARIOS/AS - Empresas.

§-} Organizaciones sin animo de lucro.

0000 000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

:=» Numero de apoderamientos inscritos en el registro.

INDICADORES : :
:=» Numero de accesos a la plataforma de apoderamientos. :

PRESUPUESTO 5.000,00 €

CALENDARIO 2020-2021

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. . .

: La implementacion de esta medida esta supeditada a la ce-
: OBSERVACIONES : sion, adaptacion y uso de la plataforma de la Administra-:
: : cion General del Estado. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.08 / REGISTRO DE FUNCIONARIOS HABILITADOS

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

| DESTINATARIOS/AS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:MODERNIZACION
.Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD
: DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
:ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: Facilitar el acceso a la administracion electronica
: de la ciudadania.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

: Puesta en funcionamiento del Registro de Funcionarios Ha-
: bilitados, como plataforma donde inscribir a los funciona- :
irios que se habiliten para realizar solicitudes electronicas,
i pagos y acceder a notificaciones en nombre de aquellos:
: ciudadanos que carezcan de medios electrénicos o desco-:
:nozcan su uso. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Direccion General de Regeneracién y Modernizacién

Administrativa.

: =) Direccion General de Informatica Corporativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:=» Direccién General de Informatica Corporativa.

:=» Inspeccion General de Servicios.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:=» Desarrollo de la interconexién con la aplicacion estatal :

en la materia, HABILITA.

i Desarrollo reglamentario.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

'} Ciudadania.

e Empleados publicos de la Administracion Publica Regional.

.
gececcccececcccececssccccecssccccece 0 000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cb00cccccs s
. . .

: INDICADORES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Numero de funcionarios habilitados. :
:=» Numero de oficinas que cuentan con funcionarios habi- :

litados.

:=» Numero de municipios con oficinas que cuentan con

funcionarios habilitados.

§-} Numero de actuaciones habilitadas realizadas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.09 / LICITACION ELECTRONICA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: MODERNIZACION
:Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

00 00000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: LINEA ESTRATEGICA

gOBJETIVO :MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD
3 X : DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
: ESTRATEGICO : . A
: :ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
: OBJETIVO o , :
: R Impulsar la contratacién publica electronica.
: ESPECIFICO
Puesta en marcha de la licitacion electronica
MEDIDA : . ~, ,
:en la Administracion Regional.
§'} Direccion General de Patrimonio.
: RESPONSABLE 3" Direccion General de Informatica Corporativa.

§-} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

" Grupo de Trabajo y Comiteé de Expertos en materia de
contratacion.

§" Escuela de Formacion e Innovacion de la Administra-

i cion Publica (EFIAP),

" Unidades que tengan atribuidas las funciones en mate-
ria de contratacion de las distintas Secretarias Genera-
les de Consejerias y OO AA. :

i Intervencion General.
§-} Junta Regional de Contratacion Administrativa.

:=» Inspeccion General de Servicios.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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: ACCIONES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

:INDICADORES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Declarar corporativa la aplicacion informatica para la

tramitacion electronica de la contratacion en el ambito
de la Administracion General de la Region de Murcia 'y :
sus Organismos Autéonomos (CONCOR).

:=» Culminar la integracion en PLACSP.

:=» Articular los medios necesarios para que los poderes

adjudicadores del Sector Publico Regional puedan lici-
tar por medios electronicos.

:=» Completar el gestor corporativo de expedientes de

contratacion (CONCOR) para que permita la tramita-
cion de expedientes hasta su finalizacion.

:=» Promover la incorporacion a CONCOR de los demas

poderes adjudicadores del Sector Publico Regional.

e 4 Organizar las acciones formativas necesarias, para que :

los usuarios de CONCOR y PLACSP conozcan el manejo
de las aplicaciones. :

:=» Ciudadania.
:=» Empresas.

:=» Todos los 6rganos directivos que integran la

Administracion Publica Regional.

0000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:=» Numero de consejerias y organismos publicos

que utilizan CONCOR.

" Numero de entes del sector publico que utilizan

CONCOR.

:=» Numero de licitaciones electronicas realizadas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.10 7/ IMPULSO DE LA PLATAFORMA DE

INTEROPERABILIDAD
 LiNEA ESTRATEGICA | ODERNIZACION
: :Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
oaamvo """"""""" :MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD
. : DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION ELEC '
:ESTRATEGICO . : :
A L Y DI L e R ACTONRECIONATN:
OBJETIVO Incrementar los servicios de administracion
: ESPECIFICO : electrénica en la Regién de Murcia.
i Incrementar los certificados e informacion disponi—§
MEDIDA : . :
: ble en la Plataforma de Interoperabilidad de la CARM. :
RESPONSABLE " Direccion General de Regeneracion y Moderniza-
cion Administrativa.
PARTICIPANTES ;'} Inspeccion General de Servicios.

: = Direccion General de Informatica Corporativa.

P00 000000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

§-} Incorporar nuevos certificados externos (proce-

i dentes de otras AAPP) disponibles en la Plata- :

: forma de Intermediacién de Datos de la AGE a la :

EACCIONES Plataforma de Interoperabilidad de la CARM.

: '} Incorporar nuevos certificados internos (proce-
dentes de la CARM) en la Plataforma de Intero-

: i Empleados publicos. :
! DESTINATARIOS AS - Ciudadania.

e sesnnsnneee LDEMRIESAS. e
: '} Numero de certificados internos incorporados a
: ¢ la Plataforma de Interoperabilidad de la CARM.
§IN DICADORES " Numero de certificados externos incorporados a
: ! la Plataforma de Interoperabilidad de la CARM. :

:=» Numero de certificados descargados.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.11 / MEJORA DEL LENGUAJE Y LA ACCESIBILIDAD
DE LA SEDE ELECTRONICA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

. : : MODERNIZACION
LINEA ESTRATEGICA : .
:Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
: : MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD :
:OBJETIVO : R
: , :DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
: ESTRATEGICO 5 . .
3 :ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
: Mejora del lenguaje y la accesibilidad en la sede :
: OBJETIVO : . . .
: , : electronica para hacerlo mas comprensible
:ESPECIFICO :
: : a la ciudadania.
Implantacién del lenguaje claro en la informaciény mejorar§
MEDIDA : Y - :
:la accesibilidad en la sede electronica.
RESPONSABLE 3" Direccion General de Regeneracion y Modernizacion

Administrativa.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-} Inspecciéon General de los Servicios.

" Entidades expertas en lectura facil.
: " Comiteé Espanol de Representantes de Personas con
: PARTICIPANTES i Discapacidad.
: " Direccion General de Informatica Corporativa.

:=» Organos directivos con competencias materiales en los :
contenidos a adaptar en lectura facil. :

. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Desarrollo de actuaciones de colaboracion con entida- :
des expertas en accesibilidad y lectura facil.

" Constitucion de un grupo de trabajo de clarificacion del
lenguaje y clarificacion del lenguaje de la sede electro-
nica de la CARM.

:=» Elaboracion de materiales en lectura facil.

" Analisis de la version movil de la sede electroénicay
adaptacion a los criterios de accesibilidad y usabilidad.

:=» Incorporacion a la sede electrénica de los contenidos

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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-} Ciudadania.

DESTINATARIOS/AS " Empleados publicos al servicio de la administracion pu-
: i blica regional. :

00000 0000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: " Numero de contenidos modificados /porcentaje del total.
§IN DICADORES " Numero de publicaciones en lectura facil.

§" Evaluacion del impacto mediante encuestas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.12 / MODERNIZACION DE LA PASARELA DE PAGOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: LINEA :MODERNIZACION

§ESTRATEGICA (Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

] : MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD
:OBJETIVO : -

: . :DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
:ESTRATEGICO : : .

E : ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL.
§OBJETIVO :Incrementar las modalidades y canales de pago de lasg
ESPECIFICO : obligaciones tributarias y resto de ingresos publicos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Modernizar la pasarela de pagos de la CARM, adaptando los
:MEDIDA : sistemas de informacién de la CARM a las normas banca-:
: irias “Cuaderno 60" y “Cuaderno 19 SEPA”, :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: RESPONSABLE =» Agencia Tributaria de la Regién de Murcia.

:=» Agencia Tributaria de la Regién de Murcia. :
: PARTICIPANTES :=» Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos :
: :=» Direccion General de Informatica Corporativa
N T ST Y RN H

§'} Desarrollo de la adaptacion de los sistemas de infor-
macion de la Comunidad Autonoma para la utilizacion &
de las normas bancarias “Cuaderno 60"y “Cuaderno 19 :
SEPA". :

:=» Adecuar la normativa reglamentaria para adaptar los
sistemas de informacion.

§" Estudio de los requisitos necesarios para la implanta-

:=» Ciudadania.
:=» Empresas.
:=» Todos los 6rganos directivos que integran la Adminis-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

'} Herramienta conversora de N28 a Cuaderno 60.

§IN DICADORES :=» Numero de pagos realizados a través de domiciliacion

SRRSO .. SO
: PRESUPUESTO 300.000 € :
EAlENERRIG T TR

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.13 / PROYECTO UNIFICA
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: MODERNIZACION
'Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

§ 000 00000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

: MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD
: DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
: ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: LINEA ESTRATEGICA

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Normalizar, simplificar y automatizar los procesos de contenido
: economico del SMS, excluyendo los relacionados con la gestién :

: :de recursos humanos, con el fin de implantarlos en todas las
:OBJETIVO : :

: . §unidades del SMS que desarrollen dichos procedimientos, con-:
: ESPECIFICO : :

:siguiendo asi homogeneidad, integracion en la administracion:
: electronica, y un sistema de informacién esencial para la gestion :

: de los recursos en la organizacion

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

: Normalizacion y Unificacion de Procedimientos y Contenidos In-
gMEDIDA gternos y Administrativos del SMS integrados en la Administra-§
: : cion electronica :
§" Secretaria general técnica del SMS.

i =» Subdireccién general asuntos econdmicos del SMS.

'} Subdireccion general de tecnologias de la informacion
i del SMS.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

'} Servicio de control interno.

" Servicio de obras y contratacion.

" Servicio de régimen interior.
: " Unidad de aprovisionamiento integral.
PARTICIPANTES -} Servicio de tesoreria.
: '} Servicio de contabilidad de ingresos y gastos.

" Servicio de planificacién y coordinacion economica.

" Servicios y unidades gestoras de los centros periféricos
del SMS de los procedimientos incluidos en el proyecto. :

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

i Fase I de analisis funcional /reingenieria de procesos
modelado de procesos.

" Fase II de modelado de ejecucion BPMN.
-} Fase III de Implementacion en pruebas.
i = Fase IV de Produccién. La gestion del cambio.

;'} Fase V de Soporte, incidencias, apoyo a usuarios y ac-
tualizaciones.

: =) Fase VI de Devolucién del Servicio.

: '} Ciudadania. :
-} Empresas y otras entidades.

" Empleados publicos.

i< Sector Publico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Grado de comunicacion bidireccional

§" Grado de facilidad de uso de las herramientas percibida
por el usuario

" Grado de utilidad del proyecto percibida por el usuario
:=» Grado de consecucion de los objetivos técnicos
:=» Grado de satisfaccién general.

i Reduccion de horas de trabajo anuales por proceso ge-
neradas por la automatizacion de tramites

:=» Numero de usuarios vinculados con Unifica de forma
directa, como tramitadores, y de forma indirecta.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Al4/ MODERNIZACI'(')N DE LOS PROCESOS SELECTIVOS
Y DE PROVISION DE PUESTOS EN EL SMS

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: LINEA ESTRATEGICA

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
ESTRATEGICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: MEDIDA

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: RESPONSABLE

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: PARTICIPANTES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:MODERNIZACION
:Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

§ 9000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD
: DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
§ELECTR6NICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Transparenma y agilizacion en la tramitacion administra-:
: tiva de los procedimientos de seleccién para el acceso a la :

: COhdICIOh de personal estatutario fijo o temporaly en cua- :
lesquiera procedimientos de provision de plazas por parte
gdel personal fijo del Servicio Murciano de Salud, asi comog
: la reduccién de costes y simplificacién de las cargas para:
losadministrados. f
§Tramitacién electrénica de los procesos selectivos del personal§
gestatutario fijo o temporal y de provision de plazas del Serviciog
Murciano de Salud, incorporando la presentacion telematica de§
gsolicitudes, junto a la autobaremacion de los méritos por parteg

de los aspirantes.

000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:=» Direccion general de recursos humanos.
:=» Subdireccion general de recursos humanos.
:=» Servicio de seleccion.

'} Subdireccién general de tecnologias de la informacion

del SMS.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Implantacion y/o modificacién aplicaciones de gestion

de los procedimientos de seleccion de personal tempo-
raly fijo, y de provision de puestos del SMS.

:=» Creacion unidades de apoyo en los distintos centros di- :

rectivos del SMS para asistir a las personas que deseen
participar en los procesos selectivos y de provision de
puestos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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: i< Ciudadania.
. DESTINATARIOS/AS '
: : ¥ Empleados publicos.

:=» Reduccién de costes para el SMS respecto a la situa-
! cioninicial.

§INDICADORES '} Disminucion de reclamaciones respecto a la situacion
: inicial.
" Encuestas de calidad a los participantes en los proce-
sos de referencia.
PRESUPUESTO 118.000,00 €
CALENDARIO 2020-2021

I" \\\
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A.15 / CARPETA EMPRESARIAL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

: MODERNIZACION
:Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: :REMOVER LOS OBSTACULOS
:OBJETIVO : .
: . :Y TRABAS BUROCRATICAS QUE IMPIDAN EL
:ESTRATEGICO : :
: :CRECIMIENTO ECONOMICO
: : Facilitar las relaciones entre las empresas y la Adminis-:
:OBJETIVO : .. ] . -
: R :tracion publica de la Comunidad Autonoma de la Region:
: ESPECIFICO : ) :
: : de Murcia.

MEDIDA Puesta en servicio de la Carpeta Empresarial.

: " Consejeria de Transparencia, Participacion
: RESPONSABLE ! yAdministracion Publica.
: " Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia.

0 e 000000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

i Direccién General de Regeneracion y Modernizacion
: PARTICIPANTES ; Administrativa.
: :=» Direccion General de Informatica Corporativa.

i = Direccion General de Comercio e Innovacién Empresarial.

P00 000000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

" Elaboracién de las especificaciones técnicas de diseno. :
:=» Elaboracién pliegos de condiciones y tramitacion y ad-
gACCIONES : ju.dicac?ilc'm del contrato de servicios necesario para la
: ejecucion.
g Ejecucion por la empresa adjudicataria.
i = Realizacion de las pruebas y puesta en servicio.

P00 000000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

" Consejerias de la Administracion regional que dispon-
: gan de procedimientos administrativos dirigidos a per-

: sonas juridicas.

: DESTINATARI A :

S 0s/As '} Administracion local.

" Administracion General del Estado.

" Empresas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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oooooooooooooooooooooooooooooooo

: CALENDARIO

oooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBSERVACIONES

oooooooooooooooooooooooooooooooo

ccin
Region @ de Murcia

©0 $000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000 00000002

:=» Numero de centros directivos usuarios.
:=» Numero de empresas usuarias.

§" Numero de entidades locales usuarias.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

90 800 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:1. Elaboracion técnica de la Carpeta empresarial:

Primer semestre de 2020.

2 Ejecucion de la Carpeta empresarial: 2021.

: 3. Puesta en servicio de la Carpeta empresarial:

Primer trimestre 2022.

0 800 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

i La Carpeta Empresarial, fue creada por la Ley 10/2018, de'
9 de noviembre, de Aceleracion de la Transformacion delg
: Modelo Econémico Regional para la Generacion de Empleo
Estable de Calidad. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.16 / COMISION PARA EL IMPULSO
DE LAACTIVIDAD ECONOMICA

0000 000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: LINEA :MODERNIZACION

§ESTRATEGICA :Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

: : REMOVER LOS OBSTACULOS

:OBJETIVO : B

: . :Y TRABAS BUROCRATICAS QUE IMPIDAN

: ESTRATEGICO : g

] : EL CRECIMIENTO ECONOMICO

: : Impulsar la evaluacién y el analisis de las obligaciones de

: OBJETIVO :informacién que afectan a las empresas con objeto de

: ESPECIFICO : llevar a cabo una reduccién de cargas en los tramites
:administrativos.
Regulacion y puesta en funcionamiento de la Comisién para :

MEDIDA : :

gel Impulso de la Actividad Econdmica (CIAE).

: i Consejeria de Transparencia, Participacion y Adminis-
: RESPONSABLE i tracion Publica.

§" Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia.

.
00 000000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:=» Direccion General de Regeneracién y Modernizacién

: Administrativa.
: PARTICIPANTES : :
: :=» Direccién General de Comercio e Innovacion Empresarial. :

'} Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

0 0 000000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:=» Aprobar la Orden por la que se regula la Comisién para

el Impulso de la Actividad Economica.
:ACCIONES :
: 3" Constituir, convocary celebrar las sesiones reglamen-
i tariamente establecidas para el 6rgano colegiado.
i Ciudadania.
DESTINATARIOS/AS :

:=» Empresas.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Numero de sesiones de la CIAE realizadas.

:=» Numero de actuaciones de evaluacién del seguimiento

: INDICADORES de la aplicacion de los regimenes de intervencion que
: afectan a las empresas realizadas.
:=» Numero de propuestas de mejora de la intervencién ad- :
! ministrativa en la actividad econémica realizadas.
PRESUPUESTO Sin coste, elaboracion con medios propios.
CALENDARIO 2020

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.17 / LABORATORIO DE IN NOVACION PARA
LA REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS
EN EL TEJIDO EMPRESARIAL

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

MODERNIZACION
}Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

.
§ 0000 000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: LEINEA ESTRATEGICA

3 : REMOVER LOS OBSTACULOS
:OBJETIVO : .
: . :Y TRABAS BUROCRATICAS QUE IMPIDAN
:ESTRATEGICO : A
: :EL CRECIMIENTO ECONOMICO.
: Identificacién y planteamiento de propuestas concretas:
:OBJETIVO : . :
: , :de reduccion de cargas administrativas, que afectan a:
: ESPECIFICO : . . :
: : sectores economicos o colectivos concretos.
MEDIDA ;Impulso de un Laboratorio de Innovacién para la reduccion
: de cargas administrativas en el tejido empresarial.
RESPONSABLE 3-} Consejeria de Transparencia, Participacion y Adminis-

tracion Publica.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: =P Direccion General de Regeneracion y Modernizacion Ad-
ministrativa. :

: = Direccion General de Comercio e Innovacién Empresarial.
: PARTICIPANTES : :
: i = Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

-} Confederacion Regional de Organizaciones Empresaria-
les de Murcia (CROEM). :

P00 00 0000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

" Actuaciones de colaboracion con los agentes sociales.

'} Determinacion de los sectores econdmicos o colectivos

: que formaran parte del laboratorio de ideas. :

: = Realizacién de encuentros en los que de manera con-

: junta Administracion y sector o colectivo implicado dis-
cutan sobre procedimientos a simplificar.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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'} Empresas.

" Ciudadania.
: " Confederaciones y asociaciones empresariales.
DESTINATARIOS/AS -} Asociaciones de trabajadores auténomos.

'} Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
: Navegacion.

4 Colegios profesionales.

:=» Numero de encuentros realizados.

: INDICADORES i Numero de propuestas de simplificacién de procedi-
: :  mientos realizadas.

PRESUPUESTO 30.000€

CALENDARIO 2020-2022
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A.l18/ CONCI'LIACIéN' LABORAL PREVIA
POR VIATELEMATICA

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: ACCIONES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

: MODERNIZACION
:Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

REMOVER LOS OBSTACULOS
Y TRABAS BUROCRATICAS
: QUE IMPIDAN EL CRECIMIENTO ECONOMICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

§Identificaci6n y planteamiento de propuestas concretas§
:de reduccion de cargas administrativas, que afectan a:
: sectores economicos o colectivos concretos. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Promover la conciliacion laboral previa por via telematica:
i mediante la extension del uso del sistema de videoconfe-:
:rencia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

§-> Direccion General de Dialogo Social y Bienestar Laboral.§

Consejeria de Empleo, Investigacion y Universidades.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

'} Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMAC).
:=» Direccion General de Informatica Corporativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

i =» Suscripcién de los convenios de colaboracién que re-

sulten necesarios.

:=» Desarrollo de las actuaciones informaticas precisas

para la puesta en funcionamiento.

'} Desarrollo de un proceso piloto en el Ayuntamiento de

Lorca.

:=» Extension a otros municipios.

:=» Empresas.

:=» Ciudadania en general.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A.19 / AUTORIZACION TELEMATICA .
DEL LIBRO DE SUBCONTRATACION

: LINEA : MODERNIZACION
: ESTRATEGICA }Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: : REMOVER LOS OBSTACULOS
:OBJETIVO : B
: X :Y TRABAS BUROCRATICAS
:ESTRATEGICO : .
: : QUE IMPIDAN EL CRECIMIENTO ECONOMICO
: : Identificacién y planteamiento de propuestas concretas:
:OBJETIVO : .. .. ) :
: . :de reduccion de cargas administrativas, que afectan a:
: ESPECIFICO : - . :
: : sectores economicos o colectivos concretos.
§Autorizar de forma telematica el libro de subcontratacion a
: MEDIDA : las empresas de construccion que actian como contratis- :
: ftas y subcontratistas. :
§.} Direccion General de Dialogo Social y Bienestar Laboral de
RESPONSABLE : o go woclaly Bienestar? :
la Consejeria de Empleo, Investigacion y Universidades.
i =) Servicio de Normas y Sanciones.
PARTICIPANTES :
3" Direccion General de Informatica Corporativa.
ACCIONES -} Desarrollo de las actuaciones informaticas precisas

para la puesta en funcionamiento.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

INDICADORES =» Numero de autorizaciones practicadas por via telematica.
PRESUPUESTO Sin coste, elaboracion con medios propios.
CALENDARIO 2020-2021

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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B || CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0000 000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

:LINEA : CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

: ESTRATEGICA :Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
EOBJETIVO éIM PULSAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

: ESTRATEGICO :Y LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

: : Establecer y aplicar un sistema general de planificaci6n§
:OBJETIVO : . . . res T :
: R : estratégica y de evaluacion de politicas publicas en la Ad-:
: ESPECIFICO : e :
: : ministracién Pablica Regional.

: : Definicion, aprobacion e implantacién de un sistema gene—g
MEDIDA §ral de planificacion estratégica en la Administracion Publi-

: ca Regional.
: :? Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
:RESPONSABLE ¢ Administrativa.
Direccion General de Estrategia y Transformacion Digital. :

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Todas las Consejerias y entidades del sector publico de
la Administracion Publica Regional.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: = Realizar un diagnostico de la situacion de la planifica-
cion estrategica en la Administracion Regional.

§-} Definir los contenidos minimos comunes de un plan es- :
trategico regional.

: =) Definir el Protocolo o procedimiento de elaboracion,
! tramitacion y aprobacion de los planes estratégicos re-
: ACCIONES i gionales.
: :=» Establecer una aplicacion o herramienta informatica de
: gestion de la planificacion estratégica. :
-} Proyecto piloto de planificacion estratégica: determina-
! ciondela/s politica/s publica/s objeto de planificaciony
hoja de ruta y realizacion de la planificacion estrategica,
incluyendo la participacién ciudadana, informe de eva- :

luabilidad y evaluacion ex ante

: :=» Ciudadania.
: DESTINATARIOS AS ) Todas las Consejerias de la Administracion Publica Re-
: : gionaly entidades del sector publico.

:=» Diagnostico de situacion.
:=» Contenidos comunes minimos definidos.

§" Procedimiento de elaboracion, tramitacion y aprobacion :
de planes y programas estrategicos. :

:=» Herramienta informatica de gestion de planes.

: =) Planificacion estratégica realizada con participacion
ciudadana, informe de evaluabilidad y evaluacion ex
ante.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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B.02 / EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

ooooooooooooooooooooooooooooooo

: LINEA

ooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

ooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooo

: ACCIONES

ooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

! CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
:Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:IMPULSAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
:Y LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

.
Gee gseeesceesseesserssccrsserssorescorssersscesscossserssccssccsssccssccsscccsscrsscrnee

gEstablecer y aplicar un sistema general de planificaciéng
§estratégica y de evaluacion de politicas publicas en la Ad-
: ministracion Publica Regional. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Definicion, aprobacién e implantacion de un sistema de:
: evaluacion de politicas publicas.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

i = Direccion General de Regeneracion y Modernizacion

Administrativa

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

i Todas las Consejerias y entidades del sector publico de

la Administracion Publica Regional.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: = Definir las metodologias, protocolo o procedimiento

general e instrumentos de evaluacion de las politicas
publicas, con participacion ciudadana.

i) Establecer una aplicacion o herramienta informatica de

gestion de la evaluacion de politicas publicas.

§'} Establecer canales de difusion de las evaluaciones para :

la rendicion de cuentas.

= Proyecto piloto de evaluacion de politicas publicas:

determinacion de la/s politica/s publica/s objeto de
evaluacion y hoja de ruta, realizacion de la evaluacion
intermedia o ex-post: definicion de los términos de re-
ferencia, designacion del equipo evaluador, desarrollo
de la evaluacion, informe de evaluacion.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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DESTINATARIOS/AS

ece0cccccccccccccccccccccccccccce

INDICADORES

ece0cccccccccccccccccccccccccccce

PRESUPUESTO

0000000000000 00000000000000000000

CALENDARIO
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000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ciudadania.

Todas las Consejerias de la Administraciéon Publica Re-
gional y entidades del sector publico.

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Metodologias, procedimiento general e instrumentos de
evaluacion de las politicas publicas.

Herramienta informatica de gestion establecida y fun-
cionando, modelos y herramientas de gestion por obje-
tivos elaborados.

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

30.000,00¢€

00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2020-2021
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B.03 / MARCO COMUN DE CALIDAD,
SELLO Y CARTAS DE SERVICIOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. . .

gLiNEA gCALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

: ESTRATEGICA :Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
§OBJETIVO MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
ESTRATEGICO PUBLICOS Y LA ATENCION A LA CIUDADANIA

: : Articular medidas que contribuyan a una implantacion
: OBJETIVO : efectiva de sistemas de calidad y de medicién de la satis-:
: ESPECIFICO : faccion con los servicios publicos, y en especial, con aque- :

: llos que prestan atencion directa a la ciudadania.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: gEstablecimiento de un marco comun de calidad, creaciéng
MEDIDA §de un sello de calidad y actualizacion del sistema de Cartas
:y de la Administracion Publica Regional.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: =¥ Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
! Administrativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

g Inspeccion General de los Servicios.

i Todas las Consejerias y Organismos Autéonomos de la
Administracion Publica Regional.

: PARTICIPANTES :=» Grupo de trabajo de calidad constituido por Acuerdo de :
: Consejo de Gobierno de 23 de enero de 2020. :

-P Escuela de Formacion e Innovacion de la Administra-
cion Publica.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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: ACCIONES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: INDICADORES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
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-P Efectuar un estudio de diagnodstico de la calidad en la

Administracion regional.

:=» Determinar los modelos de gestion de calidad a aplicar

en la Administracion Regional.

'} Definir un Plan de calidad de los servicios para implan-

tar de forma generalizada esos modelos de gestion de
calidad en la Administracion Regional.

'} Definicion de las caracteristicas del Sello de calidad, de

acuerdo con el marco comun de calidad establecido.

: = Elaboracion, tramitacién, aprobacion y publicacion de

la norma de creacidn del sello de calidad a aplicar en la
Administracion Regional.

:=» Evaluar las cartas existentes y mejorar sus contenidos,

asi como aprobar nuevas cartas de servicios.

-} Definir un modelo comun de Acuerdo de nivel de Servicio.

i =» Establecer una aplicacion o herramienta informatica de

gestion de la calidad, asi como modelos y herramientas
(gestion por objetivos y procesos) que faciliten su practica.

:=» Ciudadania.

§'} Todas las Consejerias y Organismos Autonomos de la

Administracion Publica Regional.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Numero de modelos de gestion de calidad establecidos

en la Administracion Regional

-} Plan de calidad elaborado, aprobado y ejecutado.
:=» Sello de calidad de los servicios publicos creados.

= Numero y porcentaje de centros directivos que dispo-

nen de Carta de Servicios actualizada.

-} Numero y porcentaje de unidades que disponen de

Acuerdo de Nivel de Servicios.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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B.04 / OBSERVATORIO DE CALIDAD
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. . .

§LiNEA éCALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
:ESTRATEGICA :Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
o . .

: : MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
: OBJETIVO : X .

: X : SERVICIOS PUBLICOS Y LA ATENCION
: ESTRATEGICO : X

: : A LA CIUDADANIA

geeccsccccccsccccsssssscsssssseces c000ssscssscccc000000sssc0cc0c000000000ss000000000000000 0000000000000 000 00000000 000e

: gArticular medidas que contribuyan a una implantacion
: OBJETIVO : efectiva de sistemas de calidad y de medicién de la satis-:
ESPECIFICO faccion con los servicios publicos, y en especial, con aque-
: : llos que prestan atencién directa a la ciudadania. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
0P 000000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:Puesta en funcionamiento del Observatorio de Calidad:
§de los Servicios Publicos, como un foro de intercambio§
: iy comunicacién sobre calidad de los servicios entre:
:MEDIDA : . . S :
: ‘representantes de la Administraciéon Publica de la:
: Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, instituciones :

i implicadas en la materia y la sociedad murciana en general. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

i Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: = Inspeccion General de los Servicios.

i Empleados/as publicos en representacion de distintos
organos directivos de la Administracion Publica de la
CARM con competencia en materia de calidad de los

: servicios Publicos.
: PARTICIPANTES : :
: 3" Personas en representacion de las Entidades Locales de :

la Region de Murcia.

:=» Personas en representacion de las Universidades Publi- :
cas de Murcia.

i Expertos de reconocida competencia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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:=» Desarrollo normativo.
:=» Puesta en funcionamiento.

EACCIONES " Analisis de los parametros de calidad en la prestacion
: : de servicios.

: = Elaboracion de Plan de accién con propuestas de mejora.

- Aprobacion del Observatorio de la Calidad de los Servicios.

'} Reuniones celebradas.

PRESUPUESTO ;Sin coste, elaboracion con medios propios.
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B.05 / DIRECCION POR OBJETIVOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

: LINEA ESTRATEGICA

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

: ACCIONES

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
:Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS:
Y LA ATENCION A LA CIUDADANIA :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Articular medidas que contribuyan a una implantacién:
: efectiva de sistemas de calidad y de medicién de la satis-:
: faccion con los servicios publicos, y en especial, con aque-:
: llos que prestan atencion directa a la ciudadania. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Implantacion de la Direccion por objetivos y la gestién por:
i procesos en la Administracion Regional. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-} Inspeccion General de los Servicios.
:=» Todas las Consejerias y Organismos Auténomos de la
i Administracion Publica Regional.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-P Definicién del modelo de direccion por objetivos y ges- :

i tion por procesos para la Administracion Publica Regio- :

:  nal dentro del marco comun de calidad establecido.

:=» Establecer una aplicacion o herramienta informatica

P de gestion de la direccién por objetivos y la gestion por
procesos. :

-P Validacion del modelo a traves de proyectos piloto en
diferentes centros directivos y organismos de la Admi-
nistracion Regional.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

i Ciudadania.
:=» Todas las Consejerias y Organismos Auténomos de la

® 80000000 scccccccccccccccccrrrrssssscccsccToc00000000000000000 0000 0000000000000 000000

§-} Modelo de direccion por objetivos y gestion por proce-
sos definido
:=» Herramienta informatica de gestion en funcionamiento.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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B.06 / MEJORA DE LOS SERVICIOS
DE ATENCION A LA CIUDADANIA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

§LiNEA §CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
: ESTRATEGICA :Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

$ 0000000 00000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

: MEJORAR LA CALIDAD
; OBJETIVO 5DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
: ESTRATEGICO : . .
: :Y LA ATENCION A LA CIUDADANIA
e R ;
: : Articular medidas que contribuyan a una implantacién:
: OBJETIVO : efectiva de sistemas de calidad y de medicién de la satis-:
: ESPECIFICO : faccion con los servicios publicos, y en especial, con aque-:
: : llos que prestan atencién directa a la ciudadania.
MEDIDA Mejora de los servicios de atencion directa a la ciudadania.
' RESPONSABLE Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
: Administrativa.

Servicio de Atencion al Ciudadano.
: Direccion General de Informatica Corporativa.
: PARTICIPANTES

Agencia Tributaria de la Region de Murcia.

Servicio Regional de Empleo y Formacion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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: ACCIONES
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: INDICADORES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
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:=» Implantar sistema de cita previa y unificar los existen-

tes para los distintos servicios ofrecidos en las diferen-
tes oficinas presenciales de la CARM. :

:=» Control de los tiempos de espera y atencién en las Ofi-

cinas de Asistencia en Materia de Registros.

'} Mejorar la tramitacion de las quejas, sugerencias pe-

ticiones de informacion diferida y felicitaciones de los
ciudadanos, incorporando la gestion electronica com-
pleta del expediente.

: = Actualizacion de la Guia de Procedimientos y Servicios y

sincronizacion con el expediente electronico y el Siste-
ma de Informacion Administrativa.

i Plan de Coordinacion, apoyo a los responsables de ofi-

cinas y seguimiento de la implantacion de mejoras 'y
nuevas funcionalidades en las plataformas para la pres- :
tacion del servicio.

-} Impulso de la incorporacion de la inteligencia artificial

en la atencion al ciudadano (chatbot).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

0 e000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: =¥ Porcentaje de Oficinas con gestor de esperas.
:=» Numero de servicios de cita previa implantados.

:=» Tiempo de respuesta de las quejas, propuestas de ac-

tuacion y medidas adoptadas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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B.07 / MEJORA DE LOS SERVICIOS
DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:LINEA : CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

: ESTRATEGICA :Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
‘oBJETIVO IMEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS :
ESTRATEGICO Y LA ATENCION A LA CIUDADANiIA :
................................. Artl e que e yan e plan o
: OBJETIVO : efectiva de sistemas de calidad y de medicién de la satis-:
: ESPECIFICO : faccion con los servicios publicos, y en especial, con aque-:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Implantar la ISO 9001:2015 en la Red de Oficinas de Aten- :

MEDIDA : cion Integral al Contribuyente (OAIC) de la Agencia Tribu- :
OO taria de ta Region de MUrcia (ATRM).... oo
: RESPONSABLE. .........;A9¢endia Tributaria de [a Region de Murcla. v
: El conjunto de las unidades de la Agencia Tributaria. :
: PARTICIPANTES : ¥ Personal que presta sus servicios en las Oficinas de

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Documentar todos los procesos operativos realizados

en las OAIC. :
Documentar y poner en practica todos los procesos de :
calidad necesarios para implantar el Sistema de Gestion :
de la Calidad, incluyendo el Manual de la Organizacién, :
Encuestas de Satisfaccion del personal etc.

Aprobar y comunicar al personal el Plan de Calidad del
2020 con objetivos especificos y medibles para dichos
procesos.

Realizar auditoria interna previa a la auditoria de Certi-
ficacion. H
Realizar la auditoria de Certificacion de la Carta de Ser- :
vicios y en la ISO 9001:2015 con el alcance de todas las :

: ACCIONES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: : ™ Numero de procesos documentados.
§INDICADORES : 77 Certificacion ISO 9001:2015 en el ambito de la atencion :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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B.08 / PROGRAMA DE CALIDAD
EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

gLfNEA gCALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

: ESTRATEGICA :Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

: OBJETIVO : MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
: ESTRATEGICO Y LA ATENCION A LA CIUDADANIA. 3
OBJETIVO Mejorar la calidad de la ensenanzay los servicios ofrecidos
: ESPECIFICO : por los centros docentes sostenidos con fondos publicos. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Establecer un Programa de Calidad en los Centros Educa-
: MEDIDA i tivos que imparten ensehanzas no universitarias: Implan- :
: i tacion de Sistemas de Gestion de la Calidad Total.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

§'} Direccion General de Evaluacién educativa y Formacion :
Profesional de la Consejeria de Educacion y Cultura.
:=» Centros educativos que imparten ensefianzas no uni-

: versitarias, sostenidos con fondos publicos.
: PARTICIPANTES : )
: 1= Servicio de Evaluacion y Calidad Educativa.

i Equipo de consultores y evaluadores docentes.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Formacion para el personal de los centros educativos,
consultores y evaluadores docentes y equipos directivos. :

: '} Acompanamiento a los centros en la implantacién de

: ACCIONES i Sistemas de Gestion de Calidad, Cartas de Servicios 'y

: : Catalogos de Servicios.
'} Reconocimiento del trabajo desarrollado en sistemas de
: gestion con Sellos de Calidad. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

g-} Ciudadania.

: DESTINATARIOS/AS =) Centros educativos sostenidos con fondos publicos,
: : que imparten ensenanzas no universitarias.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Numero de centros pertenecientes al programa de cali-
dad en centros educativos.

Numero de centros que han publicado su Carta de Ser-
INDICADORES o , o
vicios o su Catalogo de Servicios.

Numero de centros con autoevaluacion homologada.

Numero de centros con Sello de Calidad en vigor.

0 00000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PRESUPUESTO

©.00000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CALENDARIO 2020-2022

. .
©00000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sin coste, elaboracion con medios propios.

0000000000000 0000000000000000000000000000000000

o
©0000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000
(X3
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B.09 / BANCO DE BUENAS PRACTICAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
:Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
o . .

: LINEA ESTRATEGICA

gOBJETIVO §IMPLANTAR MEDIDAS QUE MEJOREN LA

) : PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS
:ESTRATEGICO S .

: :PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

: OBJETIVO : Difundir las Buenas Practicas en la
:ESPECIFICO iAdministraciénRegional.
: Desarrollo de un Banco de Buenas Practicas en la Adminis-
:MEDIDA : o i :
: : tracion Regional.

| RESPONSABLE 3-} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion

! ! Administrativa. !
Teeeeerettetnntetnnteennccennsenns Teeeretetntetnteentetnncenteentetntcenteenstenatenstenncenatenstenatenneennsenneenas ;

-} Direccion General de Patrimonio.

:=» Direccion General de Funcién Publica.
. PARTICIPANTES 3 Direccion General de Informatica Corporativa.
: :=» Direccién General de Regeneracion y Modernizacion
! Administrativa.

: i =» Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
N S F PN H

i Diagnéstico de situacion.
-} Creacion de grupo de trabajo.
: : = Elaboracion de un inventario de buenas practicas en la
: ACCIONES {  Administracion Regional. ;
: :=» Aprobacion de un nuevo Manual de Buenas Practicas en :
: la Administracion Regional. :
:=» Publicacion y difusién.

000 0000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: :=» Empleados publicos al servicio de la Administracion Re- :
: DESTINATARIOS AS : gional :

-P Ciudadania.
§INDICADORES -} Manual de Buenas Practicas en la Administracion Re-
: gional aprobado y difundido.
: PRESUPUESTO 6.000 €
CALENDARIO 2020-2021

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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B.10 / RECONOCIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: LINEA ESTRATEGICA
:OBJETIVO
:ESTRATEGICO

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: RESPONSABLE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
:Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

'iﬁ'ﬁ'i;]&ii'ﬂ'ﬁ"ﬁié’iSiB'Xé"Hﬁié"ﬁ'é';i’éiiiii"i.'A'" ........................................... :
: PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS
.F.’..‘.!P!-.!?Q.?..'.?..'.5....'.-.A.AP.!!!!!!?IBAS!Q!!..BF.?!.?.HA.': ....................... :

: Difundir las Buenas Practicas en la Administracién Reglo-§
i nal en las diferentes materias que comprende la Estrategia. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
§0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000 0000000

: Reconocer las Buenas Practicas en la Administracion
: Regional en materia de gobierno abierto, buen gobierno
{y modernizacion administrativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

i Direccion General de Regeneracion y Modernizacion

Administrativa.

: = Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.

.
gececcccececcccececsccccecssccccrce 0 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 s
. .

: PARTICIPANTES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: ACCIONES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

" Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.

§'} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion

Administrativa.

§'} Federacion de Municipios de la Region de Murcia.
-} Universidades Publicas de la Region.

-P Delegacion del Gobierno.

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:=» Elaboracién de convocatorias de premios de Buenas

Practicas.

:=» Convocatoria de premios de buenas practicas.

i =» Resolucién de convocatorias de premios de buenas

practicas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:=» Unidades administrativas.

:=» Personal empleado publico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:=» Numero de convocatorias de premios de Buenas Practi- :

cas en la Administracion Regional convocados.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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B.11 / METODOLOGIA DE EVALUACION
DEL RENDIMIENTO DE UNIDADES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
:Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: LINEA ESTRATEGICA

EOBJETIVO :IMPLANTAR MEDIDAS QUE MEJOREN LA PRODUCTIVI :
3 : :DAD Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS PUBLICOS DE:
: ESTRATEGICO : . :
: :LA ADMINISTRACION REGIONAL :
: OBJETIVO : Evaluacién del rendimiento de unidades
:ESPECIFICO : que identifique posibles ineficiencias
MEDIDA : Elaboracién de una metodologia de evaluacion del rendi—g
: miento de unidades que identifique posibles ineficiencias.
RESPONSABLE '} Dl'retc:0|on. General de Regeneracion y Modernizacion Ad-
ministrativa.
-} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion Ad-
! ministrativa. :
PARTICIPANTES :

:=» Centros directivos seleccionados.

e eereesseeseesmesseessesseasenss S DITEGEION General de Informatica Corporativa, | ..........

:=» Analisis del marco juridico.

: = Estudio de las herramientas corporativas existentes en
materia de cuantificacion de expedientes y medicion de :
tiempos. :

:=» Analisis de las fases de tramitacion de expedientes por
tipologias.

: ACCIONES -P Desarrollo de herramientas de gestion interna que per-
: mitan automatizar el seguimiento del cumplimiento de

los plazos establecidos legalmente para la tramitacion
de los asuntos.

:=» Aprobacion de la metodologia de evaluacion del rendi-
miento de unidades, con propuesta de actuaciones.

-} Seleccidn de unidades a evaluar.

: - Desarrollo de un proyecto piloto de evaluacion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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" Empleados publicos al servicio de la Administracion pu-
:  Dblica.

'} Ciudadania.

'} Empresas.

i Analisis del marco juridico y estudio de las herramientas
corporativas existentes realizado. :

i =¥ Analisis de las fases de tramitacién de expedientes rea- :
i lizado. :

'} Metodologia de evaluacion del rendimiento de unidades
realizada.

:=» Numero de unidades evaluadas en el proyecto piloto.

£15.000€
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B.12 / CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS
NO SANITARIOS EN EL SMS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

gCALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

LINEA ESTRATEGICA iy EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
°

EOBJETIVO : IMPLANTAR MEDIDAS QUE MEJOREN LA
] A : PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LOS RECURSOS
: ESTRATEGICO O :
] :PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
: : Establecimiento de un sistema de control interno en el:
: OBJETIVO : Servicio Murciano de Salud que permita la fijacién de ob-:
: ESPECIFICO : jetivos no sanitarios y el analisis, determinacién y segui-:
: miento de los riesgos que los amenacen. :
gAprobacic'm del bloque normativo de medidas para la ﬁja—g
MEDIDA : cién de las Directrices, de la Politica de Gestion de Riesgos
: :No Sanitarios y para la implantacion efectiva del sistema. :
: Se trata de una estrategia permanente. :
: -} Dependiendo del Consejo de Administracion del SMS, i
: RESPONSABLE : el sistema estara gestionado por el Servicio de Control :
: Interno adscrito a la Secretaria General Técnica.
'} El Consejo de Administracion del SMS
:=» El Director Gerente del SMS
§-} La Secretaria General Técnica
PARTICIPANTES -} El Servicio de Control Interno

§'} Las Unidades Gestoras (Direcciones Gerencia de Area,

i Centro Regional de Hemodonacién, Gerencia de Urgen-
cias y Emergencias 061, Hospital Psiquiatrico Roman
Albercay Servicios Centrales)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-} Acciones establecidas en fases:
'} Fase 01, definicion y diseno: Definicién de la metodo-
: logia para establecer los objetivos segun la Politica de
Gestion de Riesgos no sanitarios ni asistenciales ni de
prevencién de riesgos laborales (objetivos y riesgos
NSAL), aprobada y segun las Directrices fijadas por el
maximo organo colegiado del Ente. Adopcion de la me-
i todologiay principios COSO.
'} Fase 02, de elaboraciéon normativa: Redaccion de los
instrumentos normativos necesarios: Acuerdos del
Consejo de Administracion y Resolucion de la Direccion
: : Gerencia del SMS para la implantacion.
gACCIONES '} Fase 03, de estudio, mapeo de objetivos y riesgos: En la
: : que se analizan las peculiaridades y funciones y compe-
tencias del Ente, se estudian los objetivos clasificados :
por prioridades, estrategias y plazos de ejecuciony se
realiza una aproximacion a los riesgos inherentes a los
:  mismos.
-P Fase 04 de informatizacion y asignacion de aplicativo
: para la gestion de los objetivos y de los riesgos NSAL.
-P Fase 05 de divulgacion, designacion y formacion de
: agentes operativos (supervisores de control interno y
técnicos de control interno) del sistema e implantacion
de plan piloto.

:=» Fase 06 de implantacion en productivo.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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i) Los destinatarios son los responsables de las Unidades
Gestoras de maximo nivel administrativo:

-} Directores Gerentes de Area, del Centro Regionalde i
: ¢  Hemodonacidn, del Hospital Psiquiatrico Roman Alberca
: DESTINATARIOS/AS : Y de Salud Mentaly de Urgencias y Emergencias 061.

-P Subdirectores Generales en los Servicios Centrales del
! SMS

§-} Titular de la Secretaria General Técnica

:=» Jefes de Servicio en los Servicios Centrales.

:=» Se fijaran indicadores temporales, cuantitativos y cua-

! litativos en funcion de la naturaleza de los objetivos
NSAL que se aprueben anualmente para las Unidades
Gestoras.

:=» Para medir los riesgos NSAL se aplicaran indicadores
de contingencia, valorados mensualmente, asi como las :
medidas preventivas o correctivas que se adopten para :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: = Presupuesto total: 180.000%€, desglosado en:

i) Fase 01 y Fase 02, valoradas segun tiempo de dedica-
cion, (Diciembre 2017 a junio 2020) con medios propios: :
5.000 euros :

-} Fase 03 y Fase 04: Consultoria, estudio, mapeo de

: riesgosy objetivos. Segun contrato andlisis y estudio.
: Aplicacion de gestidn de objetivos y riesgos NSAL, para-
PRESUPUESTO metrizacién y formacién de administradores de la apli- :
: i cacion: 75.000,00 euros

'} Fase 05y Fase 06: Designacion de 11 supervisores de

: controlinterno de entre los efectivos existentes en las
Unidades Gestoras y refuerzo Técnicos Control Inter-
no y Servicio Control Interno e implantacion efectiva.
Por la necesidad de nuevos puestos de trabajo netos:
100.000 euros.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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El proyecto comenzé a principios de 2018 y se ha desa-
rrollado a lo largo de 2018, 2019 y 2020.

En 2021, se desarrollara la Fase 05 y en 2022, se produ-
cird la implantacion total y definitiva (Fase 06)

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El objetivo especifico conecta con la linea estratégica
porque a traves de la definicién de la Politica de Gestion
de Riesgos no sanitarios ni asistenciales ni de preven- :
cion de riesgos laborales y siguiendo los postulados y
principios de esa Politica de Gestion de Riesgos, se po-
dran fijar objetivos y riesgos alineados con la misma.

La Politica de Gestion de Riesgos No Sanitarios del SMS
se puede definir como la parte de las Politicas Publicas
de la CARM, especialmente en materia sanitariay de
prevencion de la salud, cuya realizacion se ha atribuido

al Ente Instrumental Servicio Murciano de Salud.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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B.13 / MEJORADE LA POLITICA
DE PROTECCION DE DATOS

ooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: LENEA

ooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

ooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooo

: ACCIONES

ooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

§CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Py EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

900 e00eescecsssersssessrecrsserrrrerssreesreersserrsrerssreesseeessecsssessssecsseeesees

DESARROLLAR UNA POLITICA AVANZADA EN
: MATERIA DE PROTECCION DE DATOS EN LA
§ADMINISTRACIéN REGIONAL

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: Garantizar los derechos de la ciudadania
: en materia de proteccion de datos

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: Mejora de los canales y procedimientos de consultas y para:
el ejercicio de los derechos de los ciudadanos en materia de
: proteccion de datos. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Direccion General de Regeneracion y Modernizacion

Administrativa.

:=» Inspeccién General de Servicios.
§-} Delegados de Proteccion de Datos de la CARM.
: =¥ Direccién General de Informatica Corporativa.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

i =) Asesoramiento y supervision del cumplimiento de las

obligaciones que incumben a responsables y encarga-
dos de tratamiento de datos.

:=» Creacién de un procedimiento administrativo interno de :

incorporacion de actividades de tratamiento al Registro :
de actividades de tratamiento. :

:=» Creacion de procedimiento administrativo de consulta

por la ciudadania dirigida al Delegado de Proteccion de
Datos.

:=» Creacidn de procedimiento administrativo de interven- :

cion del Delegado de Proteccion de Datos previa a la
reclamacion ante la Agencia Espanola de proteccion de
datos.

:=» Creacién del procedimiento de comunicacién de viola-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



eciny
Region @ de Murcia

: '} Ciudadania. :
DESTINATARIOS/AS '} Responsables y encargados de tratamiento de datos de
: ! laCARM. :

:=» Numero de consultas y actuaciones realizadas.

§IN DICADORES " Numero de procedimientos publicados en la Guia de
: Procedimientos y Servicios de la CARM.

: PRESUPUESTO : Sin coste, elaboracién con medios propios.
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B.14 / SISTEMA DE INFORMACION DEL REGISTRO
DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

§CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
:Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

: LINEA ESTRATEGICA

EOBJETIVO DESARROLLAR UNA POLITICA AVANZADA

: . :EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

:ESTRATEGICO x .

] :LA ADMINISTRACION REGIONAL

;OBJETIVO ;Garantizar los derechos de la ciudadania en materia deg

: SPECIFICO : proteccion de datos. :

Puesta en funcionamiento del Sistema de Informacion del§

MEDIDA : :

: Registro de Actividades de Tratamiento.

: :*? Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
: RESPONSABLE ¢ Administrativa.

Direccion General de Informatica Corporativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Direccion General de Informatica Corporativa.

PARTICIPANTES
Inspecciéon General de Servicios.
Puesta en produccion de la aplicacion informatica.
: ACCIONES : =¥ Aprobacion de la aplicacion como herramienta corporativa. :

Difusién y formacion de la aplicacion corporativa.

000000 0000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

Ciudadania.

DESTINATARIOS/AS Todos los érganos directivos responsables y encargados
: : del tratamiento de datos personales. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Aplicacion aprobada y puesta en funcionamiento.

:INDICADORES :=? Numero de o6rganos y entidades que utilizan el sistema
de informacion.
PRESUPUESTO : Sin coste, elaboraciéon con medios propios.
CALENDARIO 2020

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

C.01 / AMPLIACION Y MEJORA DE LA INFORMACION
DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LINEA
; GOBIERNO ABIERTO

ESTRATEGICA
§OBJETIVO gAVANZAR EN TRANSPARENCIA
: ESTRATEGICO Y RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO Mejora y ampliacion de la gestion de la informacion
: ESPECIFICO : en el Portal de Transparencia.

i Incremento y mejora de la informacion publicada en el Por-

MEDIDA : , :

: tal de Transparencia.

RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.

:=» Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana :
de la Administracion Publica de la Region de Murcia.

PARTICIPANTES :

3'} Consejerias/Direcciones Generales y organismos del

i  sector publico de la CARM.

i = Identificacion de la informacion mas demandada por los
ciudadanos en cada ambito de actuacion de la Adminis-
tracion Regional y del sector publico.

. ACCIONES '} Publicacion de la informacion detectada en el catalogo :
: de contenidos y mejora de la visualizacion y tratamiento :

de la misma.

:=» Apertura en formato reutilizable de la informacién pu-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. . .

:=» Incremento de registros del Portal de Transparencia.

:INDICADORES :=» Incremento de visitas al portal de Transparencia.

: :=» Incremento de visitas al portal de datos abiertos.

t PRESUPUESTO. ool Sin coste, elaboracion con medios PIORIOS: . .......vevvvenennnd
CALENDARIO 2020-2022

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.02 / MEJORA DE LA USABILIDAD DEL
PORTAL DE TRANSPARENCIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

PARTICIPANTES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: AVANZAR EN TRANSPARENCIA

:Y RENDICION DE CUENTAS

Mejora y ampliacion de la gestion de la
:informacién en el Portal de Transparencia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mejorar la facilidad de uso web para que sea mas intuitiva y
:amigable la informacién del Portal de Transparencia. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

:=) Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana

de la Administracion Publica de la Region de Murcia.

§'} Direccion General de Informatica Corporativa.

. .
geecccceccecsccccccccscccsccccccccce 9000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 000000000000 0000 ']
.

: ACCIONES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

'} Analisis y simplificacion de los contenidos del Portal de

Transparencia.

:=» Redisenio grafico del Portal de Transparencia.
g Mejora del Buscador de contenidos.

§'} Sistema rapido de valoracion de la satisfaccion incluido

en el Portal de Transparencia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

§" Numero de visitas al Portal de Transparencia.

§" Numero de la tasa de rebote en las estadisticas de visi-

tas al Portal de Transparencia.

§'} Grado de satisfaccion del usuario del Portal de Transpa-

rencia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.03 / MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD
DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LINEA
> GOBIERNO ABIERTO
B RATEGICA s s ra e
: OBJETIVO : AVANZAR EN TRANSPARENCIA
: ESTRATEGICO :Y RENDICION DE CUENTAS
§OBJETIVO gMejora y ampliacion de la gestion de la informacion en elg
: ESPECIFICO : Portal de Transparencia. :
MEDIDA Mejora de la accesibilidad del Portal de Transparencia.
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.

0000 00000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

'} Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana :

de la Administracion Publica de la Region de Murcia.
: PARTICIPANTES :
: :=» Direcciéon General de Informatica Corporativa.

§-} Entidades del Tercer Sector de Accidon Social.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

" Valoracion de la accesibilidad del Portal de Transparencia.
'} Elaboracién de una metodologia, determinando los indi-
: : cadores de accesibilidad al Portal de Transparencia.
;ACCIONES '} Aplicacion de indicadores de accesibilidad al Portal de
Transparencia.
'} Sistema rapido de valoracion de satisfaccion incluido en

el propio Portal de Transparencia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

00000 0000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

'} Numero de informacion publicada de modo accesible en :
el Portal de Transparencia. :

§IN DICADORES 'f Numero de visitas al portal en la version accesible.

: '} Grado de satisfaccion de los usuarios del Portal de
Transparencia.

: pREs U pU Es To ............. 1 50 o ooo € ...................................................................

CALENDARIO ............... 2 020_2021

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.04 / GESTION AUTOMATIZADA
DE LA PUBLICIDAD ACTIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LINEA
3 : GOBIERNO ABIERTO
: ESTRATEGICA
{ OBJETIVO : AVANZAR EN TRANSPARENCIA
: ESTRATEGICO :Y RENDICION DE CUENTAS
: OBJETIVO : Mejorar los procesos internos de gestion y evaluacién en':
: ESPECIFICO : materia de publicidad activa.
: §Anélisis y desarrollo de un sistema de gestién de la infor—§
: MEDIDA : macion y el cumplimiento normativo en materia de publici- :
: : dad activa. :
: RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
: : = Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana :
: PARTICIPANTES : dela Administraciéon Publica de la Region de Murcia.

=» Direccion General de Informatica Corporativa.

§'} Realizacion de un inventario de la informacion publicada :

: y de las obligaciones normativas y adquiridas en materia
: : de publicidad activa :
: ACCIONES i< Desarrollo de la aplicacion informatica para la gestion
: informatizada de la publicidad activa.

:=» Establecer un catalogo de compromisos de publicacion
: '} Ciudadania. :
DESTINATARIOS/AS '} Personal de la Oficina de la Transparencia y la Participa-
: i cion Ciudadana. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

§'} Numero de contenidos incluidos en el inventario de obli-

: gaciones normativas en materia de publicidad activa.

: INDICADORES :

: :=» Numero de propuestas del catalogo no incluidas como
....................................... COMPTOMISOLEGAL ]
: PRESUPUESTO 30.000,00 €

: CALENDARIO 2020-2022

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.05 7/ AGENDAS Y VIAJES ALTOS CARGOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

LINEA :
] ; :GOBIERNO ABIERTO
:ESTRATEGICA :
: OBJETIVO : AVANZAR EN TRANSPARENCIA
: ESTRATEGICO Y RENDICION DE CUENTAS
§OBJETIVO §Mejorar los procesos internos de gestién y evaluacién en§
: ESPECIFICO : materia de publicidad activa. :
: Desarrollo de un sistema de gestion para garantizar la§
: MEDIDA : transparencia de la informacion institucional en materia de:
: i viajes y agendas de trabajo de los altos cargos. :
: RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
: :=) Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana
: PARTICIPANTES : de la Administracion Publica de la Region de Murcia.
'P Direccion General de Informatica Corporativa. :
N e ;

i Diseo del sistema organizativo y de gestion de las
agendas de altos cargos. :

: ACCIONES '} Desarrollo de la aplicacion informatica de gestion de las
: agendas y viajes de altos cargos.

'} Formacion para la utilizacion de la herramienta de agen-
day viaje de altos cargos. :

:=» Ciudadania.
:=» Consejerias y sector publico de la CARM.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:INDICADORES =» Porcentaje de agendas de altos cargos publicadas.
: PRESUPUESTO 10.000,00 €
CALENDARIO 2020-2021

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.06 / PROTOCOLO DE ACCESO
A LAINFORMACION PUBLICA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

' LINEA :
: . :GOBIERNO ABIERTO
:ESTRATEGICA :
EOBJETIVO éAVANZAR EN TRANSPARENCIA
;ESTRATEGICO Y RENDICION DE CUENTAS
§OBJETIVO gMejorar los procesos internos de gestién y evaluacién eng
: ESPECIFICO : materia de publicidad activa. :
: Revisién del Protocolo sobre el procedimiento de derecho:
MEDIDA : : DR :
: de acceso a la informacién publica.
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.

0 0 000000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

i Oficina de la Transparenciay la Participacion Ciudadana
de la Administracion Publica de la Region de Murcia.

PARTICIPANTES -} Direccion General de Informatica Corporativa.

'} Unidades de transparencia de las consejerias y entida-
des del sector publico de la CARM, EFIAP.

: 3'} Diseno de un sistema de gestion de solicitudes de acce- :
: ACCIONES ! soalainformacion publica. :

:=» Formacion en gestién de informacion publica.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0000 00000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

: " Realizacion de la jornada anualmente.
: INDICADORES :=» Protocolo revisado.

:=» Indice de satisfaccion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.07 / MEJORA DE LA GESTION DEL BUZON DE CONSULTAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LINEA
S TRATECICA 1 e
: OBJETIVO : AVANZAR EN TRANSPARENCIA
: ESTRATEGICO :Y RENDICION DE CUENTAS
: OBJETIVO : Mejorar los procesos internos de gestion y evaluacion en:
: ESPECIFICO : materia de publicidad activa. :
: Mejora de la gestion del buzén de preguntas del Portal de:
MEDIDA : . :
: Transparencia.
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. . .

: :=» Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana :
: PARTICIPANTES : dela Administracion Publica de la Region de Murcia.

: = Direccién General de Informatica Corporativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Hacer el acceso al buzon de preguntas mas atractivo y
: dinamico.
i =» Reestructurar el buzén, introduciendo la seleccién de
: opciones guiando al ciudadano, separando asi pregun-
: : tas ajenas al buzén como informaciones del SAC, otras
: ACCIONES ! administraciones, etc. :
: " Redefinir, en su caso, la finalidad del buzdn (introducir la
i cuarta finalidad: acceso a informacion publica flexible).
" Respuesta automatica confirmando la correcta recep-
cion de la pregunta. :
:=» Encuesta de valoracién para mejorar la atencion prestada.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0000 000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

:=» Numero total de consultas al buzén de preguntas.

:=» Numero de consultas ajenas a las funciones del buzén.
: INDICADORES e J g
: :=» Numero de encuestas de valoracion.
:=» Puntuaciones obtenidas en las encuestas de valoracion. :
PRESUPUESTO Sin coste, elaboracion con medios propios.
CALENDARIO 2020-2021

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.08 / MEJORA DE LOS CANALES DE INFORMACION
EN MATERIA DE VIVIENDA

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

.‘......0..........................................0....

GOBIERNO ABIERTO

.
:.......0..........................................0....

: AVANZAR EN TRANSPARENCIA
:Y RENDICION DE CUENTAS

.
W00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e 000000000COCOIOIOIOINODS

: Mejorar la informacion publica sectorial proporcionada a:

: los ciudadanos

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: Mejora de los canales de informacion para los beneficiarios :

: de una vivienda social.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

§'} Direccion General de Vivienda de la Consejeria de Fo-
! mento e Infraestructuras.

§" Direccion General de Informatica Corporativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

'} Oficina para la gestion de la vivienda social.

§" Direccion General de Informatica Corporativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: ACCIONES

§'} Crear una Web para facilitar informacion sobre el pro-
i cedimiento de acceso a la propiedad de una vivienda
para los potenciales beneficiarios de vivienda social.

§'} Establecer un canal de comunicacion para solicitar in-
formacion sobre el procedimiento de acceso a la pro-
piedad de una vivienda social.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:=» Web creada y canal de comunicacion establecido.

:=» Numero de consultas realizadas a los servicios.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.09 / DECLARACIONES DE BIENES
DE INTERES CULTURAL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LINEA
ESTRATEGICA GOBIERNO ABIERTO
: OBJETIVO : AVANZAR EN TRANSPARENCIA
: ESTRATEGICO :Y RENDICION DE CUENTAS
: OBJETIVO : Mejorar la informacién publica sectorial proporcionada a':
: ESPECIFICO : los ciudadanos.
MEDIDA : Acceso a los expedientes digitalizados de las declaraciones :
: de bienes de interés cultural, catalogado o inventariado
RESPONSABLE Direccion General de Bienes Culturales

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: '} Direccién General de Bines Culturales
: PARTICIPANTES :=» Responsables informaticos de la Consejeria de Educa-
: = Digitalizacion de los expedientes de declaracion de bien
! deinterés cultural, catalogado o inventariado :
'} Anonimizacion de los datos de caracter personal que
: : indentifique o haga identificables a las personas fisicas
EACCIONES relacionadas con tales bienes. :
: : = Publicacion de la informacion en el Portal de la Transpa- :
: rencia :
:=» Publicacién de la informacion en la web de la Direccion
i General de Bienes Culturales

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Entidades sin animo de lucro.

:=» Ciudadania en General

: '} Incremento de visitas en el Portal de la Transparencia .
: :=» Incremento de visitas en la web de la Direccion General :
: INDICADORES {  de Bienes Culturales. :
: :=» Reduccién de solicitudes de peticién de informacion

: publica a la Direccion General de Bienes Culturales

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.10 / EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE LA PUBLICIDAD ACTIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

LINEA
: ESTRATEGICA GOBIERNO ABIERTO
§OBJETIVO gAVANZAR EN TRANSPARENCIA
: ESTRATEGICO :Y RENDICION DE CUENTAS
: OBJETIVO : Evaluar, mediante la metodologia MESTA,
: ESPECIFICO :la publicidad activa de las Administraciones Publicas.

: Aplicar la metodologia MESTA, Metodologia de Evaluacion :
§MEDIDA iy seguimiento de la Transparencia Activa en la Region de:
: Murcia, como instrumento de evaluacion de la publicidad§

: activa en las Administraciones Publicas.

RESPONSABLE 3'} Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia

(CTRM).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

" Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia.
:=» Entidades sujetas a las obligaciones de publicidad activa. :

:=» Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion :

Publica de la Region de Murcia.

: PARTICIPANTES :

: :=» Universidades publicas.

:=» Federacién de Municipios.

:=» Consultoria de la empresa que ha programado la aplica-
cion de evaluacion y control de la publicidad activa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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'} El procesamiento de datos del sistema IT-Region de
Murciay la elaboracion de los indices de transparencia
mediante el tratamiento de datos que seran presenta-
dos en el portal por los sujetos obligados, mediante un
plan de accion que contempla:
1. Presentacion de IT-Regién de Murcia.
2. Plan de formacion.
3. Apertura del plazo para introduccion de datos.
gACCIONES 4. Validacion de los datos por parte del CTRM.
: S. Apertura del plazo de rectificacién de datos.
6. Procesado de datos y calculo de indicadores.
7. Presentacion de resultados.

'} La planificacion, diseno, desarrollo, maquetacion, ges-

i tiony control de un nuevo portal Web donde se integra
la informacion del CTRMy la entrada de datos IT-Region
de Murcia. :

:=» El alojamiento y mantenimiento del portal de difusién de :
los niveles de evaluacion de la publicidad activa. :

. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

INDICADORES : 9 Indices elaborados.
PRESUPUESTO 50.000,00 €
CALENDARIO 2020-2022

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.11 / CATALOGO DE DATOS ABIERTOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO : AVANZAR EN TRANSPARENCIA

: ESTRATEGICO Y RENDICION DE CUENTAS

: OBJETIVO : Definir los procedimientos para la obtencién e identifica- :

:ESPECIFICO : cion de datos abiertos de la administracion regional.
MEDIDA Aprobacion de un catalogo regional de datos abiertos.
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.

0 e 000000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

'} Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana
de la Administracion Publica de la Region de Murcia. :

: PARTICIPANTES : = Direccion General de Informatica Corporativa.
: '} Fundacion Integra.

'} Organismos y Entes del Sector Publico.

§'} Definicion y puesta a punto de las infraestructuras y
sistemas informaticos necesarios para la provision de

datos por parte de los 6rganos gestores.

" Estudio de los datos generados por proyectos Smart
Cities/ IoT para su publicacion en el portal de Datos
Abiertos de la CARM.

'} Definicion e implantacion de los procedimientos y pro-
: tocolos necesarios para la rapida incorporacién de con- :
gACCIONES juntos de datos por parte de los érganos gestores de :
: las CARM.

:=» Identificacion y deteccion de los conjuntos de datos
transversales a los distintos 6rganos gestores que re-
quieran un tratamiento como dato unico.

'} Estudio de las modificaciones normativas o de procedi-
! mientos administrativos para detectar e incluir nuevos :
conjuntos de datos debido a desarrollos informaticos

que afecten a bases de datos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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'} Ciudadania.

:=» Empresas.

| DESTINATARIOS/AS

: '} Numero de publicadores en el portal de datos abiertos.
:INDICADORES :=» Numero de modificaciones normativas.

:=» Numero de Instrucciones/procedimientos publicados.

000
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C.12 / SERVICIO DE GESTI(')N’
PARA LA REUTILIZACION DE DATOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LINEA
ESTRATEGICA GOBIERNO ABIERTO
: OBJETIVO : AVANZAR EN TRANSPARENCIA
: ESTRATEGICO :Y RENDICION DE CUENTAS
FOBIETIVE ..... .................... S
: R Publicacion y gestion de datos abiertos.
B R e ettt sttt ettt sttt ettt et
: Creacion de servicios de gestion para publicacion de datos :
MEDIDA P :
: abiertos.
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.

0000 00000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

:=» Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana :

: de la Administracion Publica de la Region de Murcia.
: PARTICIPANTES :
: :=» Fundacion Integra.

:=» Servicio de Atencién al Ciudadano

P00 000000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

'} Creacion de un modelo de carta de servicios con com-
: : promisos de calidad para la publicacion y gestion de
: ACCIONES :  datos
: " Definicion de un sistema de acceso a datos a través de
i una API Web o un servicio SPARQL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

" Empleados publicos.

DESTINATARIOS/AS :
:=» Agentes reutilizadores.
INDICADORES = NUmero de accesos a servicio SPARQL.
PRESUPUESTO 12.000,00 €
: CALEN DARIO ............... 2 021 .............................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.13 / GENERACION DE DATOS ESPACIALES
Y SERVICIOS INTEROPERABLES

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

gACCIONES

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: AVANZAR EN TRANSPARENCIA
:Y RENDICION DE CUENTAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

§" Direccion General de Carreteras de la Consejeria de Fo- :

mento e Infraestructuras.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: =» Recopilacion de datos.
:=» Elaboracién de conjunto de datos y servicios.

§" Volcado de informacioén en las bases de datos de la

IDERM (Infraestructura de Datos Espaciales de la Re-
gion de Murcia) conforme a los estandares INSPIRE
(Infraestructura de Datos Espaciales en Europa) de los  :
datos propios de la red de carreteras regional, con el fin :
de poder integrarlos. :

:=» Desarrollo de visores de informacion.

'} Ciudadania.
:=» Personal empleado publico.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. .
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Se incluye dentro del Plan de desarrollo de la IDERM. Entre':
:las actuaciones se encuentra el desarrollo de un sistema:
: de informacién geografica de los conjuntos de datos espa-:
:ciales. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.14 / IMPULSO DEL CONOCIMIENTO ABIERTO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO : AVANZAR EN TRANSPARENCIA
: ESTRATEGICO :Y RENDICION DE CUENTAS
: OBJETIVO o ,
: R Impulsar el conocimiento abierto en la CARM
: ESPECIFICO
i Publicar los contenidos de conocimiento abierto en los
MEDIDA : :
: portales de la CARM.
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.

§'} Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana :

de la Administracion Publica de la Region de Murcia.
: PARTICIPANTES :
: :=» Direccion General de Informatica Corporativa.

= Responsables de los distintos portales de la CARM.

000 00000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

'} Implementar protocolo OAI-PMH en conocimiento
abierto.

: ACCIONES :=» Crear espacios en los portales de la CARM, en los cua-
les mediante las conexiones necesarias se muestren los :

contenidos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0 00 00000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:=» Numero de visitas al repositorio

§'} Numero de descargas de contenidos desde el reposito-

§IN DICADORES rio respecto a 2019
§" Numero de Consejerias y Organismos autéonomos parti- :
: cipantes. :
PRESUPUESTO 6.000,00 €
CALENDARIO 2021

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.15 / FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

LINEA :
ESTRATEGICA §GOBIERNO ABIERTO
: OBJETIVO : FOMENTAR E INCREMENTAR LA PARTICIPACION
: ESTRATEGICO Y LA COLABORACION
: OBJETIVO : Facilitar la participacion ciudadana de los sectores socia-
: ESPECIFICO : les de mayores, jévenes e infantil. :
§Organizaoic’>n de actividades de promocion y difusiéon de la§
MEDIDA §participaoién ciudadana entre personas mayores, jovenes e
: tinfantil. :
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
: i Oficina de la Transparenciay la Participacion Ciudadana
: PARTICIPANTES : de la Administracion Publica de la Region de Murcia.
: :=» Consejerias y Direcciones Generales de la CARM.
:=» Elaborar un Plan que fomente la participacion de estos co-:
: lectivos, que incluya jornadas informativas, talleres, etc.
:ACCIONES : :
: ;'} Redisenar los procesos participativos para incrementar :

la participacion de los colectivos senalados.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0000 00000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

:=» NUmero de actuaciones realizadas.

INDICADORES 'P Numero de participantes. ;
: " Evaluacion cualitativa de los participantes en las distin- :
tas actuaciones.
PRESUPUESTO 20.000,00 €
CALENDARIO 2020-2022

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.16 / APOYO A LA PARTICIPACION CIUDADANA

INFANTILY JUVENIL
LINEA :
ESTRATEGICA §GOBIERNO ABIERTO

: OBJETIVO : FOMENTAR E INCREMENTAR LA PARTICIPACION

: ESTRATEGICO :Y LA COLABORACION

: OBJETIVO o

: R Fomentar la participacion infantil y juvenil.

:ESPECIFICO
: Puesta en marcha de canales de participacion

MEDIDA : .
:y apoyos institucionales.
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
:=» Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana i
: de la Administracion Publica de la Region de Murcia. :
PARTICIPANTES -’ Consejeria de Educacion y cultura. :
: :=» Consejeria de Igualdad, Mujer, LGTBL, Familias y Politica :
! Social :
:=» Creacion de proyectos educativos.
: ACCIONES 3'} Creacion de espacio de participacién infantil en la pla-
: taforma de participacion ciudadana. :
:=» Creacion del Consejo de Participacion Infantil y Juvenil. :
i< Ciudadania.
DESTINATARIOS/AS :

:=» Centros educativos.

:=» Numero de participantes infantiles y juveniles.
INDICADORES :

:=» Numero de procesos participativos realizados.
PRESUPUESTO Sin coste, elaboracion con medios propios.
CALENDARIO 2020-2021

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.17 / MEJORA DE LA PLATAFORMA DE PARTICIPACION

CIUDADANA
R GOBIERNO ABIERT
S TRATECICA 1 e
: OBJETIVO : FOMENTAR E INCREMENTAR LA PARTICIPACION
: ESTRATEGICO :Y LA COLABORACION
OBJETIVO Desarrollar los servicios y contenidos de la Plataforma de
: ESPECIFICO : participacion ciudadana de la Regién de Murcia. :
MEDIDA : Puesta en funcionamiento, consolidacion y mejora de las:
: prestaciones de la Plataforma dirigidas a los usuarios.
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
: " Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana :
: PARTICIPANTES i de la Administracién Publica de la Region de Murcia. :
: = Empresas prestadoras de servicios.
'} Puesta en marcha del Censo de participacion ciudadana.
: i =» Habilitar una seccién especifica para la gestion de pro-
: ACCIONES ! cesos participativos municipales.

i = Fomento y desarrollo de las aportaciones ciudadanas.

: = Desarrollo del procedimiento de las iniciativas ciudadanas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: :=» Ciudadania.
: DESTINATARIOS/AS - Entidades ciudadanas.

:=» Grupos y colectivos no formalizados.

§ 00000 0000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

§'} Numero visitas a la Plataforma

i NUmero de personas y entidades censadas
:INDICADORES :
: ;" Numero de aportaciones recabadas
§'} Numero de entidades locales con gestion propia.
PRESUPUESTO 15.000,00 €
CALENDARIO 2020-2022

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.18 / APOYO A LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN ENTIDADES LOCALES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LINEA
S TRATECICA 1 e
§OBJETIVO FOMENTAR E INCREMENTAR LA PARTICIPACION
: ESTRATEGICO Y LA COLABORACION
OBJETIVO gApoyar la participacion ciudadana en entidades locales de
: ESPECIFICO : laregion. :
: Puesta en marcha de la plataforma de consultas pdblicasg
MEDIDA P :
:regionales.
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.

§'} Oficina de la Transparencia y la Participacion ciudadana :

de la Administracion Publica de la Region de Murcia.
: PARTICIPANTES :
: :=» Fundacion Integra.

i Entidades Locales de la Region de Murcia.

0000 00000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

§'} Instalacion y Configuracion de la plataforma.

: :=» Personalizacion del entorno.
:ACCIONES :
: :=» Formacion del personal de las entidades locales.
§" Publicacion de consultas publicas.
:=» Entidades Locales
DESTINATARIOS/AS :
;'} Ciudadania.
: '} Numero de municipios en la plataforma de participacion
:INDICADORES :  ciudadana. :
: :=» Numero de consultas de participacion ciudadana.
PRESUPUESTO 12.000,00 €
CALENDARIO 2020-2021

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C.19 / IMPULSO DE LA ESCUCHA ACTIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

LINEA :
ESTRATEGICA §GOBIERNO ABIERTO
§OBJETIVO FOMENTAR E INCREMENTAR LA PARTICIPACION
: ESTRATEGICO :Y LA COLABORACION
: OBJETIVO - o ,
: R Facilitar la realizacion de procesos de escucha activa.
:ESPECIFICO
: Implementar recursos e instrumentos que posibiliten la es- :
MEDIDA : ' :
: cucha activa.
RESPONSABLE Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
PARTICIPANTES ;'} Oficina de la Transparencia y la Participacion ciudadana
de la Administracion Publica de la Region de Murcia.
ACCIONES '} Analisis e |mPlementaC|on de un sistema de gestion de
escucha activa.
§'} Ciudadania.
DESTINATARIOS/AS :
§'} Personal empleado publico.
INDICADORES = Numero de informes de escucha activa realizados.
PRESUPUESTO 12.000,00 €
CALENDARIO 2020-2022

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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D || ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA
Y PREVENCION DE LA CORRUPCION

oooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

oooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

ooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo
.

ooooooooooooooooooooooooooooo

PARTICIPANTES

.
geeccccecceccsccccccccccccccce
.

: ACCIONES

ooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA
Y PREVENCION DE LA CORRUPCION

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

DESARROLLAR UNA POLITICA INTEGRAL
: DE ETICA E INTEGRIDAD PUBLICAS :
: PARA RECUPERAR LA CONFIANZA DE LA CIUDADANIA :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: Formalizar los valores, principios y pautas éticas o de con-:
:ducta que conforman la cultura organizacional de la Ad-:
: ministracién regional. :

: Elaboracion de cédigos éticos para colectivos y materias :
: especificas.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

i = Direccion General de Regeneracién y Modernizacion

Administrativa.

© 0000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

'} Direccion General de Funcion Publica.

§" Direccion General de Patrimonio.
:=» Intervencion General.

: = Direccion General de Regeneracién y Modernizacion
Administrativa.

. .
ooooo 90000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000g

: =) Elaboracion y aprobacion del codigo de conducta de los
empleados publicos.

'} Elaboracién y aprobacion del cédigo de conducta de
! contratacion publica.

i =) Elaboracion y aprobacion del codigo de conducta en
materia de subvenciones y ayudas publicas.

'} Publicacion, difusion y formacion de los codigos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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: LINEA : ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA
| ESTRATEGICA ;Y PREVENCION DE LA CORRUPCION
'} Ciudadania.

: 5 iblico.
: DESTINATARIOS/AS :» Personal empleado publico

:=» Empresas.
:=» Beneficiarios de subvenciones.

§'} Numero de codigos de conducta aprobados y publicados.

: INDICADORES :=» Numero de acciones de difusion y formacion de los cé-
digos realizados.
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D.02 / BUZON ETICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: LINEA :ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA

: ESTRATEGICA :Y PREVENCION DE LA CORRUPCION

3 : DESARROLLAR UNA POLITICA INTEGRAL DE ETICA :
: OBJETIVO :

: E INTEGRIDAD PUBLICAS PARA RECUPERAR
: LA CONFIANZA DE LA CIUDADANIA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Establecer canales de comunicacién que permitan refor-:

: ESTRATEGICO

: zar la integridad en la gestion publica.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: = Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

: '} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
: PARTICIPANTES i Administrativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Crear una aplicacion informatica de gestion del buzén

i ético que permita de manera anénima comunicar a la
Administracion regional presuntas actuaciones irregu-
lares o contrarias a los codigos éticos por parte de sus

gACCIONES altos cargos y empleados publicos.

:=» Desarrollo del procedimiento de tramitacién de las co-
municaciones que se presenten en el buzon.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: '} Ciudadania.
DESTINATARIOS/AS '} Altos cargos al servicio de la CARM.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

'} Aprobacion y puesta en marcha del buzén.

: INDICADORES :=» Numero de acciones de promocién y fomento.

: = Numero de consultas y comunicaciones efectuadas.
PRESUPUESTO 15.000,00 €
CALENDARIO 2021 :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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D.03 / COMISION DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA
Y PREVENCION DE LA CORRUPCION

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

§OBJETIVO DESARROLLAR UNA POLITICA INTEGRAL DE ETICA
R : E INTEGRIDAD PUBLICAS PARA RECUPERAR LA
: ESTRATEGICO X .
: : CONFIANZA DE LA CIUDADANIA
: OBJETIVO : Establecer un control externo del cumplimiento de los de-:
ESPECIFICO : beres éticos por los responsables publicos.
MEDIDA Creacion de la Comision de Integridad Institucional
RESPONSABLE 3'} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
....................................... AAMINISTAING, ]
. PARTICIPANTES 3'} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
: Administrativa. :
N et T s ;
:=» Constitucion de la Comision de Integridad InstltuC|onal
" Desarrollo de los procedimientos de consultay tramlta—
: ACCIONES cion de las comunicaciones de hechos presuntamente :
: irregulares que se le presenten a traves del buzon ético. :

:=» Acciones de promocién y fomento con cursos, jornadas, :

ponencias y seminarios.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

: '} Ciudadania.
DESTINATARIOS/AS '} Altos cargos al servicio de la CARM.

00000 00000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

: '} Constitucion efectiva de la comision.
§IN DICADORES " Namero de consultas realizadas.

§'} Numero de informes y recomendaciones realizadas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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D.04 / REGISTRO DE GRUPOS DE INTERES

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

: ACCIONES

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

: INDICADORES

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

! ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA
:Y PREVENCION DE LA CORRUPCION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: DESARROLLAR UNA POLITICA INTEGRAL
: DE ETICA E INTEGRIDAD PUBLICAS PARA
: RECUPERAR LA CONFIANZA DE LA CIUDADANIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Mejorar la transparencia y los mecanismos de control en:

: las relaciones entre los representantes de la Administra-:
: cion regionaly los grupos de interés. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Direccion General de Regeneracién y Modernizacién

Administrativa.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Direccién General de Regeneracion y Modernizacién

Administrativa.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

'} Desarrollo de aplicacion informatica de gestion del re-

gistro.

:=» Acciones de difusién y promocion.

+ Desarrollo del procedimiento de alta, modificaciony

®0seccccsetosccccscrrcsecioccrsc00000000000000000000000000000 0000000000000 0000000000000

: ¥ Ciudadania. :
'} Asociaciones y entidades que realicen labores de lobby.
'} Altos cargos al servicio de la CARM. :

©0200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

'} Aprobacioén y puesta en marcha del registro de grupos

de interés.

i< Numero de acciones de promocion y fomento del regis-

tro de grupos de interés.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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D.05 7/ HUELLA NORMATIVA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA

:Y PREVENCION DE LA CORRUPCION
§DESARROLLAR UNA POLITICA INTEGRAL DE ETICA
§E INTEGRIDAD PUBLICAS PARA RECUPERAR

: LA CONFIANZA DE LA CIUDADANIA

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: : Mejorar la transparencia y los mecanismos de control en:
: OBJETIVO : :

: . §la tramitacion de los procedimientos de elaboracion de§
:ESPECIFICO : :

: proyectos de ley y disposiciones de caracter general.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: DiseRar e implementar un sistema de huella normativa en el :
: ciclo de vida de los expedientes de elaboracion de normas. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: =P Direccién General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa.

0 e 000000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:=» Direccién General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa.

PARTICIPANTES '} Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
: :=» Grupo de trabajo juridico.

i Todas las Consejerias.

000 000000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

§'} Mejora de las instrucciones para la elaboracion de la

Memoria de Analisis de Impacto Normativo.
: ACCIONES 3'} Mejora de la Publicidad activa en el Portal de Transpa-
: rencia del ciclo de vida de los expedientes normativos.

:=» Formacién a los responsables de la tramitacion de este :
tipo de expedientes.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

INDICADORES Numero de Expedientes normativos publicados.
PRESUPUESTO Medios propios
CALENDARIO 2020 - 2021

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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D.06 / MEJORA DEL REGISTRO DE INTERESES,
ACTIVIDADES Y BIENES DE ALTOS CARGOS
Y CARPETA DEL ALTO CARGO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

» , :ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA
; LINEA ESTRATEGICA :Y PREVENCION DE LA CORRUPCION

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO : DESARROLLAR UNA POLITICA INTEGRAL DE ETICA
: : E INTEGRIDAD PUBLICAS PARA RECUPERAR
: ESTRATEGICO : ,
e el e L s
: : Mejorar la gestion de las politicas de buen gobierno y de-:
: OBJETIVO : . . . :
: , :sarrollar el régimen estatutario de los altos cargos de la:
: ESPECIFICO : .. . s . :
T | administracionregional ...
MEDIDA Mejorar la gestion de las politicas de buen gobierno y desa-
.................................... rrollar elrégimen estatutario de los alfos cargos. ...
RESPONSABLE 3" Direccion General de Regeneracion y Modernizacion

Administrativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: '} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
: PARTICIPANTES ¢ Administrativa.

0 e 000000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

§'} Creacion de la Oficina de Buen Gobierno.

§" Implementar una aplicacion informatica para el Regis-
: tro de Intereses, Actividades y Bienes de Altos Cargos.
: ACCIONES :=» Elaborar una aplicacion informatica de gestion de la
: : carpeta del alto cargo.

§" Acciones de formacion y sensibilizacion.

:=» Publicacion de la informacion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0000 00000000000000000000000000000 200000000000000000T000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

§'} Creacion de la Oficina de Buen Gobierno.
:=» Puesta en funcionamiento de la aplicacion de gestion

: INDICADORES i del Registro de Intereses.
: :=» Elaboracién de la carpeta del alto cargo.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

§Su implantacion esta supeditada a la aprobacion de la proposi-

: cion de ley que se encuentra en tramitacion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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D.07 / MAPA DE RIESGOS DE LA CORRUPCION

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

geccccccccccccccccsssscccccsccccce o

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA

Y PREVENCION DE LA CORRUPCION

FOMENTAR LA PUESTA EN MARCHA DE MEDIDAS

: PARA PREVENIR Y DETECTAR LA CORRUPCION

: Detectar las areas mas sensibles a las malas practicas y
: establecer medidas de prevencién. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Direccién General de Regeneracion y Modernizacion

Administrativa.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

:=» Direccion General de Regeneracion y Modernizacién

: PARTICIPANTES

gececcccecsccccscsssccscrcsccscece o

Administrativa.

§'} Todos los 6rganos directivos de la Administracion Re-

0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:=» Analisis de riesgos de la corrupcion en las areas mas

: ACCIONES

sensibles a las malas practicas.

3" Reuniones con actores relevantes para detectary pre-

venir malas practicas.

'} Elaboracion de un mapa regional de riegos de corrupcion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Ciudadania.

:=» Altos cargos al servicio de la CARM.

: = Personal empleado publico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Numero de reuniones de preparacién del mapa de riesgos. :

i< Elaboracién y aprobacion del mapa de riesgos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



ccin
Region @ de Murcia

D.08 / ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

, , : ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA
LINEA ESTRATEGICA :Y PREVENCION DE LA CORRUPCION

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

OBJETIVO : FOMENTAR LA PUESTA EN MARCHA DE MEDIDAS PARA':
ESTRATEGICO : PREVENIR Y DETECTAR LA CORRUPCION :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

Detectar las areas mas sensibles a las malas practicas y:
: establecer medidas de prevencion. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: Impulso de una estrategia anticorrupcion en la Regién de
: Murcia. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Direccion General de Regeneracién y Modernizacion
Administrativa.

§'} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa.

:=» Todos los 6rganos directivos de la Administracion Re-
§'} Reuniones con actores relevantes en prevenir y detec-
tar la corrupcion.

: = Realizacion de proceso participativo de elaboracion de

la Estrategia.
ACCIONES

g'}AprobaCién de la Estrategia anticorrupcion de la Region
!  de Murcia. ;

g Impulso de las medidas propuestas por la Estrategia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

§'} Ciudadania.
DESTINATARIOS/AS '} Altos cargos al servicio de la CARM.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:=» Numero de reuniones de preparacion de la estrategia.

INDICADORES :=» Elaboracién y aprobacion de la estrategia de prevencion i
de la corrupcion. :

PRESUPUESTO Sin coste, elaboracion con medios propios.

CALENDARIO 2021-2022

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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E || CAMBIO CULTURAL, COLABORACION Y ALIANZAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: CAMBIO CULTURAL,
: COLABORACION Y ALIANZAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: FAVORECER EL CAMBIO CULTURAL HACIA
: EL GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,
:LA INNOVACION Y EVALUACION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Ampliar el conocimiento de la ciudadania y del personal:

empleado publico en las materias propias del derecho a:
saber, Gobierno Abierto, la ética publica y la rendicion de:

: cuentas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: PARTICIPANTES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

D ]

'} Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana :

de la Administracion Publica de la Region de Murcia.

'} Consejerias y entidades del sector publico. :
:=» Escuela de Formacion e Innovacién Publica de la Admi-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

§'} Formar a los empleados publicos en técnica normativa.
§'} Ofrecer una amplia visién sobre la Lectura Facil y rea-

: ACCIONES

lizar una capacitacion inicial para profesionales proce-
dentes de diferentes disciplinas, mediante técnicas de
redaccion y adaptacion de textos acorde con la Norma
UNE 153101:2018 EX.

'} Impulsar la produccion, edicion y difusion de los mate-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: DESTINATARIOS/AS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: INDICADORES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

riales de Lectura Facil elaborados siguiendo la Norma
UNE 153101:2018 EX.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: =) Personal empleado publico de las consejerias y sector
i _publico regional.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:=» Numero de actuaciones realizadas.
g'} Numero de participantes en las actuaciones.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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E.O2 / PROGRAMA IRIS PARA EDUCAR
EN LATRANSPARENCIAY EL BUEN GOBIERNO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: LINEA ESTRATEGICA
: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CAMBIO CULTURAL,

: COLABORACION Y ALIANZAS

' FAVORECER EL CAMBIO CULTURAL HACIA
: EL GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,

:LA INNOVACION Y EVALUACION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Ampliar el conocimiento de la ciudadania y del personal:

empleado publico en las materias propias del derecho ag

: saber, Gobierno Abierto, la ética publica y la rendicion de:

:cuentas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Educar a la ciudadania, especialmente al alumnado de los:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: centros educativos, en materia de transparencia, buen go-:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia.

i Asamblea Regional de Murcia

:=» Consejeria de Educacién y Cultura.

PARTICIPANTES

4 Ayuntamientos de la Region de Murcia.
§'} Sociedad de Filosofia de la Regién de Murcia.

g Grupo de voluntariado educativo y social “Encuentro

por la transparencia”

:=» Grupo de investigacion Didactica de las Ciencias Socia-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

les de la Universidad de Murcia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Ofrecer una amplia visién sobre los valores y las formas

institucionalmente regladas del buen gobierno, la trans- :
parenciay la participacion politica.

§'} Crear un material textual, grafico y/o audiovisual que

sirva para reflexionar sobre la cultura de la transparen-
ciay el buen gobierno.

'} Compartir publicamente las reflexiones del alumnado

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

acerca de la relacion existente entre transparencia,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

'} Ciudadania.
:=» Centros educativos de la Regién de Murcia.

: '} Estudiantes de las asignaturas de Geografia e Historia :

DESTINATARIOS/AS de 42 de Educacion Secundaria Obligatoria, de Filosofia

: i de 12 de Bachillerato y de Formacion y Orientacion La- :
boral de Formacion Profesional de centros educativos
publicos y concertados de la Region de Murcia.

00000 0000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

:=» Numero de actuaciones realizadas.
§IN DICADORES '} Numero de participantes en las actuaciones.

" Evaluacion del grado de satisfaccion de los participantes.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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E.O3 / FOMENTO DE UNA CULTURA DE DATOS ABIERTOS
Y CONOCIMIENTO ABIERTO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: CAMBIO CULTURAL,
: COLABORACION Y ALIANZAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: LINEA ESTRATEGICA

EOBJETIVO FAVORECER EL CAMBIO CULTURAL HACIA

, : EL GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,

: ESTRATEGICO : . .

L I .

: OBJETIVO : Potenciar el conocimiento e intercambio de buenas prac-:

{ESPECIFICO iticasenmateriadedatosablertos. . ...

: MEDIDA Difusién, promocién y fomento de datos abiertos.
RESPONSABLE = Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion. .

.
00 00000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

: " Oficina de la Transparencia y la Participacién ciudadana
: PARTICIPANTES i de la Administracion Publica de la Regién de Murcia. :
: ¥ Fundacion Integra.

.
0000 000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

'} Implantar un modelo de gestidn y los procedimientos
necesarios para la incorporacion de los Ayuntamientos
de la Region al Portal de Open Data.

'} Fomentar la participacion de la Region de Murcia en
eventos de Open Data.

: = Identificar el conjunto de potenciales reutilizadores de
los datasets incluidos en el Portal de Datos Abiertos de :
la Region de Murcia.

i Creacion de un portal de informacion georeferenciada
de datasets informativos mas utiles para ciudadanos,
empresas y administraciones. Creacién de una APP para :
localizacion y guiado de informacion en la Region de
Murcia.

:=» Celebracion de un hackathon a nivel Regional de aplica- :
bilidad de datos abiertos basados en los datasets exis-
tentes en el Portal Regional.

: =¥ Definicidn y creacion de APPs basadas en datos abier-
tos relevantes que ofrezcan un servicio a ciudadanos,

: administraciones y empresas.

:=» Convocatorias de premios para centros de ensefianza
reglada no universitaria, y premios para trabajos de gra- :
do y posgrado universitarios. :

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: ACCIONES
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000 00000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

'} Ayuntamientos de la Region de Murcia.
: '} Ciudadania.
DESTINATARIOS/AS " Empresas.
: '} Universidades publicas.

:=» Centros educativos.

00000 0000000000000000000000000000 200000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

: :=» Numero de Ayuntamientos en el portal de datos abiertos.
:INDICADORES :=» Numero de conjuntos de datos georeferenciados.

§'} Numero de reutilizadores identificados.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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E.04 / DIFUSION Y COMUNICACION
EN PARTICIPACION CIUDADANA

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: CAMBIO CULTURAL,
:COLABORACION Y ALIANZAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

gOBJETIVO : FAVORECER EL CAMBIO CULTURAL HACIA
S . : EL GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,
: ESTRATEGICO . a :
: :LAINNOVACION Y EVALUACION
: Fomentar y divulgar en los medios de comunicacién los:
: :instrumentos y contenidos sobre la participacién ciuda-:
:OBJETIVO : 7 ) . :
: , :dana en el ambito de la CARM, asi como potenciar el co-:
:ESPECIFICO : L. . . :
: : nocimiento y la formacién de agentes clave en materia de:
: participacién ciudadana. :
: Elaboracién e implementacion de un plan de comunicacion
: MEDIDA : en materia de participacion ciudadana que incluya acciones
: tde divulgacion y formacion de la participacion ciudadana. :
: '} Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
: RESPONSABLE :
: 3'} Direccion General de Comunicacién Institucional. :
feereeentntntititititiieieieenes N H

PARTICIPANTES

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: = Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana :

de la Administracion Publica de la Region de Murcia.

:=» Direccién General de Comunicacion Institucional.
:=» Escuela de Formacién e Innovacién Publica de la Admi-

nistracion Publica de la Region de Murcia.

:=» Medios de comunicacion y expertos externos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Preparacién, implementacién y ejecucién del Plan de

comunicacion en materia de participacion ciudadana.

:=» Jornadas informativas de participacion ciudadana diri-

gidas a entidades ciudadanas.

:=» Cursos de formacion sobre participacion ciudadana en

colaboracion con la EFIAP dirigidos a personal emplea-
do publico de las Administraciones Publicas en la Re-
gion de Murcia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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'} Ciudadania
: '} Miembros de entidades ciudadanas
DESTINATARIOS/AS '} Miembros de la sociedad civil organizada
: " Personal al servicio de la CARM.

'} Personal al servicio de la Administracion local

§" Numero de participantes en los procesos participativos

gINDICADORES " Evaluacion cualitativa de los participantes en las distin-
: tas actuaciones.
'} N€ de actuaciones realizadas.
PRESUPUESTO 20.000 €
CALENDARIO 2020-2022
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E.O5 / PORTAL DE GOBERNANZA PUBLICA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e , : CAMBIO CULTURAL,
Ll : COLABORACIONY ALIANZAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

§OBJETIVO FAVORECER EL CAMBIO CUI:TURAL I:IACIA
: A :EL GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,
:ESTRATEGICO : A :
: :LAINNOVACION Y EVALUACION
: ................................. FaC| A R A A I
§OBJETIVO gmateria de proteccion de datos, innovacion, moderniza-g
: ESPECIFICO i cion, calidad, evaluacién, ética e integridad pablica en una':
. imismapaginaweb. f
.................................. Desarrollo R p agm s gobernanza
: gpublica que aglutine y actualice la informacion dispersa en
: MEDIDA : este sentido en diferentes webs o portales de la Adminis-:
: §tracién regional (modernizacion, calidad, buen gobierno,
.................................. iprotecciondedatos ete) |
RESPONSABLE " Direccion General de Regeneracion y Modernizacion :

Administrativa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: '} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
: PARTICIPANTES i Administrativa.

00 00000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:=» Unificar la informacion dispersa en materia de protec-
cion de datos, innovacion, modernizacion, calidad, eva-

: ACCIONES : luacion, ética e integridad publica.
: g'} Sistematizar y simplificar la informacion.
: =P Disero de una pagina web.
e eeeeeeeeseessessenneesneneens L UEStA €N funcionamiento y difusion. ...l
= Ciudadania. :
DESTINATARIOS/AS

: :=» Pagina web en produccién.
: INDICADORES : ¥ Encuestas de satisfaccion.

§" Numero de recursos nuevos disponibles.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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E.06 / FOMENTO DEL CONOCIMIENTO EN ADMINISTRACION
ELECTRONICAY HABILIDADES DIGITALES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: CAMBIO CULTURAL,
:COLABORACION Y ALIANZAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

EOBJETIVO : FAVORECER EL CAMBIO CULTURAL HACIA
, : EL GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,
: ESTRATEGICO : , ,
] :LAINNOVACION Y EVALUACION
:OBJETIVO : Potenciar el conocimiento de la administracion electréni-:
: ESPECIFICO : ca mejorando las habilidades digitales.
: i Desarrollo de acciones formativas en materia de adminis- :
: i tracion electronica que sean necesarias para el mejor co-:
: MEDIDA P : » - :
: : nocimiento e implementacion de los nuevos servicios elec-:
i tronicos. :
. RESPONSABLE :™» Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
: Administrativa.
§'} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
: Administrativa.
: PARTICIPANTES : = Direccion General de Informatica Corporativa.

:=» Escuela de Formacion e Innovacién de la Administra-
: cion Publica de la Region de Murcia. :
feeeceretitiiietitiiiieieieeaeaes TS At A DOrt- A s SN :
;'} Actuaciones formativas y jornadas en materia de admi- :

nistracion electroénica.

: ACCIONES 5" Elaboracion de videos explicativos de facil ac':ceso sot?re :
: las diferentes herramientas de administracion electronica. :

:=» Difusion de las practicas de la Administracién regional

en materia de administracion electroénica.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: " Numero de cursos realizados.
: INDICADORES :=» Numero de jornadas realizadas.

:=» Numero de asistentes a los cursos y las jornadas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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E.O7 / CULTURA DE CALIDAD, PLANIF;CACI(')N,
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS,
ADMINISTRACION ELECTRONICA
Y PROTECCION DE DATOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: CAMBIO CULTURAL,
: COLABORACION Y ALIANZAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

: LINEA ESTRATEGICA

EOBJETIVO : FAVORECER EL CAMBIO CULTURAL HACIA

] . : EL GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,

:ESTRATEGICO : . .

: :LAINNOVACION Y EVALUACION

: : Extender la cultura de la calidad, planificacién y evalua-:

: OBJETIVO P . . . . - .

: R :cion de politicas publicas, asi como la administracion:

: ESPECIFICO : . " :

: : electronicay la proteccion de datos.

: §Difusién y formacion en materia de calidad, planificacién,§

: MEDIDA : evaluacion de politicas publicas, administracion electréni- :

: cay proteccion de datos. :

Breeeeeennneeee R P NTPS i
: = Direccion General de Regeneracion y Modernizacion

Administrativa.
RESPONSABLE " Consejerias y Organismos Autonomos de la Administra-
: cion Publica Regional.

:=» Escuela de Formacién e Innovacién de la Administra-
cion Publica.

: = Direccién General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa.

:=» Escuela de Formacion e Innovacion de la Administra-

: PARTICIPANTES
: cion Publica.

:=» Todas las Consejerias y Organismos Autéonomos de la
i Administracion Publica Regional.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ACCIONES

ece0cccccccccccccccccccccccccccce

DESTINATARIOS/AS
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INDICADORES

ece0cccccccccccccccccccccccccccce

PRESUPUESTO

000000000000 000000000000000000000

CALENDARIO

@cc0ccccccc00c00c0000000000000000

ciy

m—

Region @ de Murcia

N
4

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

- Realizar acciones generales de sensibilizacién y forma-
cidon en materia de administracion electronica, protec-
cion de datos, planificacion estratégica, evaluacion de
politicas publicas y calidad de los servicios.

=¥ Disefar y realizar itinerarios formativos especificos para
los centros directivos y unidades administrativas que
vayan a realizar experiencias de planificacion estrateé-
gica, de evaluacion de politicas publicas o de implanta-
cion de un sistema de gestion de calidad.

=¥ Realizar formacion especializada en materia de adminis-
tracion electronica, proteccion de datos, planificacion
estratégica, evaluacion de politicas publicas y calidad
de los servicios, para disponer de personal formado que
pueda asesorar a otras unidades administrativas en la
ejecucion de proyectos en esas materias.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

=» Ciudadania.

= Personal empleado publico.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

=» Numero de centros directivos / unidades administra-
tivas formadas y numero de personas, hombres y mu-
jeres, en cada uno. Cada ano el numero de unidades se
incrementa en al menos un 10% respecto al anterior.

=» Numero de acciones formativas y nimero de personas,
hombres y mujeres, formadas en cada una en las tres
materias. Cada ano al menos 1 curso en cada materia,
para 20 personas.
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00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.
.

§15.000,00 €

€00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.
.
.

:2020-2022

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

. .
00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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E.08 / LABORATORIO DE INNOVACION
PARA LA GESTION DEL CAMBIO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: CAMBIO CULTURAL,

LINEA ESTRATEGICA :
:COLABORACION Y ALIANZAS
3 : FAVORECER EL CAMBIO CULTURAL HACIA :
:OBJETIVO - R A
: . :EL GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,
:ESTRATEGICO : R R
3 :LAINNOVACION Y EVALUACION
: OBJETIVO : Promover espacios de innovacién en la Administracion :
: ESPECIFICO : Publica Regional para la mejora de los servicios publicos. :
§Creacién del Laboratorio de innovacion para la gestion del§
: MEDIDA : cambio y de herramientas y metodologias que faciliten la:
: { innovacion en la Administracién Publica Regional.
'} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion :
:  Administrativa.
RESPONSABLE

:=» Consejerias y Organismos Auténomos de la Administra- :
cion Publica Regional.

§'} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
i Administrativa.

§'} Todas las Consejerias y Organismos Autonomos de la

: Administracion Publica Regional.
: PARTICIPANTES

§'} Escuela de Formacion e Innovacion de la Administra-
cion Publica.

g Agentes sociales, organizaciones del tercer sector, uni-

! versidades :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

§" Impulsar un Laboratorio de innovacion para la gestion
del cambio en la Administracion Regional con el fin de
probary validar las acciones previstas en la Estrategia
: de Gobernanza Publica. :
§" Crear en la intranet de la CARM un espacio destinado a
i la innovacion para la mejora de los servicios publicos. :
:=» Disenar y aplicar herramientas y metodologias que faci-
: liten la innovacion en las unidades administrativas. :
: = Realizar acciones generales de sensibilizacion y forma-
gACCIONES cion en materia de innovacion para la mejora de los ser-
: i vicios publicos.
" Realizar formacion especializada en materia de innova-  :
i cion para disponer de personal formado que pueda ase- :
sorar a otras unidades administrativas en la ejecucion :
de proyectos en esas materias.
i Crear una red regional de innovacion para la mejora de
: los servicios publicos.
:=» Participar en redes inter-administrativas de innovacién
" Ciudadania.
DESTINATARIOS/AS '} Todas las Consejerias y Organismos Auténomos de la

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Numero de encuentros o talleres realizados.
:=» Numero de propuestas y acciones probadas o validadas :
:=» Espacio de innovacion creado en la intranet.

§'} Herramientas y metodologias de innovacion disenadas y

: aplicadas.
:INDICADORES

§'} Numero de acciones de formacion y sensibilizacion en
esta materia.

:=» Numero de personas formadas en esa materia.

:=» Red regional de innovacion creada.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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E.09 / PROMOCION DE ESPACIOS E INSTRUMENTOS
DE INNOVACION SOCIAL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: CAMBIO CULTURAL,
: COLABORACION Y ALIANZAS

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: OBIETIVO : FAVORECER EL CAMBIO CULTURAL HACIA

. : EL GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,
: ESTRATEGICO : X ,

: LA INNOVACION Y EVALUACION

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO Promover espacios de innovacion social en la Administracion
: ESPECIFICO : Publica Regional para la mejora de los servicios publicos.

. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.

: : Creacion y mantenimiento de espacios colaborativos trans-:
:MEDIDA i versales de innovacion social con participacion de los pro-:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

:=» Crear espacios colaborativos transversales nuevos ope-

rativos de innovacion social.

: = Identificacion de iniciativas prioritarias para la CARM

! eninnovacion social, contribuyendo a crear equipos de
trabajo en red y estimulando la aparicién de iniciativas
publicas y privadas para la innovacion social.

'} Desarrollo de proyectos que den lugar a un analisis cri-
: tico sobre como podemos pasar de procesos de innova- :
gACCIONES cion medidos por el resultado a procesos de innovacion
: medidos por el impacto. :

:=» Crear un Grupo de trabajo interinstitucional que aporte :
! ideas para organizar unas jornadas sobre el modelo de
sociedad futura y nuevos modelos de administracion
que concluya con un documento a socializar con agen-
: tessocialesy politicos murcianos.
—) '} Proyectos experimentales o servicios que incorporen la
P = : participacion ciudadana. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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:=» Ciudadania.

:=» Profesionales participantes en grupos transversales.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Numero de espacios colaborativos transversales nue-
: vos operativos por ano.

:=» Numero de profesionales participantes en grupos cola- :
borativos transversales.

§INDICADORES " Indice de satisfaccion de los profesionales sobre los

grupos colaborativos.

:=» Numero de proyectos o servicios que han incorporado
participacion ciudadana

" Indice global de satisfaccion de la ciudadania sobre la
: participacion en proyectos y servicios.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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E.10 / FOMENTO DE LA CULTURA DE LA INNOVACION

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: CAMBIO CULTURAL,
:COLABORACION Y ALIANZAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

: LINEA ESTRATEGICA

EOBJETIVO : FAVORECER EL CAMBIO CULTURAL HACIA

, : EL GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,

: ESTRATEGICO x . -

] :LAINNOVACION Y EVALUACION

§OBJETIVO Promover espacios de innovaciéon en la Administracion

: ESPECIFICO : Publica Regional para la mejora de los servicios publicos. :
: Fomentar la cultura de la innovacién entre

: MEDIDA : Administraciones Publicas, empresas, investigadores

: y la sociedad.

: '} Direccion General de Investigacion e Innovacion Cienti-

: RESPONSABLE i fica de la Consejeria de Empleo, Investigacion y Univer- :

sidades.

00000 0000000000000000000000000000 2000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

:=» Administracion Regional de Murcia.
:=» Empresas.
: PARTICIPANTES ;
: : =¥ Investigadores.

'} Ciudadania.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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:=» Cofinanciacion de proyectos estratégicos en los que
colaboren los diferentes agentes sociales, para mejorar :
la Administracién publica.

i Ayudas a Proyectos de Innovacién Cientifica en cola-
! boracién con Universidades, OPIs y otros centros de :
Investigacion, para mejorar los procesos y ejecucion de
politicas publicas de la Administracion Regional. :
'} Ayudas que potencien la transferencia del conocimien- :
: to desde la Universidad hacia la Administracion publica,
gACCIONES empresa y sociedad en general. :

'} Creacion de circulos de innovacion tematicos, como

: grupos de trabajo especializados, para identificar ne-
cesidades de la Administracion Regional y de todo el
sector publico regional conectados con la oferta de
conocimiento en Universidades, OPIs, centros de Inves-
tigacion, etc...

§'} Favorecer la movilidad de los recursos humanos de la

i Administracién y el sector publico regional, para el in-
tercambio de conocimiento e innovacion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

i =) Profesionales participantes en grupos transversales.

i Ciudadania participativa.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

'} Numero de proyectos cofinanciados.

:=» Ayudas concedidas y resultados obtenidos en mejora de
: :  la Administracion regional o en transferencia de conoci-
:INDICADORES :  miento.

:=» Circulos de innovacién creados.
:=» Numero de personas de la Administracién que participa :
en intercambios y resultados de los mismos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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E.11 / PRESENCIA DIGITAL

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: CAMBIO CULTURAL,
: COLABORACION Y ALIANZAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

§OBJETIVO FAVORECER EL CAMBIO CUI:TURAL I:IACIA
: . :EL GOBIERNO ABIERTO, LA ETICA PUBLICA,
: ESTRATEGICO : , ,
S L N A A O O —
: OBJETIVO : Proporcionar una imagen corporativa de la CARM a través
ESPECIFICO de la presencia en redes sociales. :
MEDIDA Evaluary establecer criterios para el uso de las redes sociales
: de la CARM como servicio informativo hacia la ciudadania.
RESPONSABLE '} Secretaria General de la Presidencia.
.................................. i3 Direccion General de Comunicacion Institucional, &
: '} Direccion General de Regeneracion y Modernizacion :
Administrativa.
PARTICIPANTES -} Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
:=» Centros directivos y entidades del sector publico con
s o PESENCIA EN Tedes SOCRAleS,
i Localizar e inventariar toda la presencia digital de la
! CARM en redes sociales.
'} Publicacion en el Portal de Transparencia.
: = Establecimiento de instrucciones para dotar de una
éACCIONES : imagen inequivoca y unica a todos los perfiles para
: identificarlos como CARM.
: =) Establecer un formulario para la creacion de nuevos
: perfiles en redes sociales.
:=» Formacion a los responsables de las cuentas.
.................................. i Establecer indicadores e informes de evaluagion. _:
: DESTINATARIOS/AS | i0.CIudadania. || ....coerereeeeemsseeeeeeessssssseesesssneennd
'} Inventario de presencia digital de la CARM realizado.
INDICADORES '} Instrucciones de creacion de cuentas y de imagen cor-
porativa desarrolladas.
.................................. i Formacionrealizada, |
PRESUPUESTO Sin coste.
TR — TSIV

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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E.12 / PARTICIPACION EN REDES INTERADMINISTRATIVAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

oooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: OBJETIVO
: ESPECIFICO

oooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

PARTICIPANTES

oooooooooooooooooooooooooooooooo

: ACCIONES

oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: CAMBIO CULTURAL,
: COLABORACION Y ALIANZAS

$ 0 80000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

: PROMOVER LA COLABORACION

: INTERADMINISTRATIVA EN MATERIA

: DE GOBIERNO ABIERTO, CALIDAD

:Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, :
:MODERNIZACION Y ADMINISTRACION ELECTRONICA :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: Promover la participacion en redes interadministrativas y
: la colaboracién en materia de administracién electrénica, :
gproteccién de datos, calidad, planificacion estratégica y
: evaluacion de politicas publicas. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Participacion en redes interadministrativas y colaborar en':
:materia de administracion electrénica, calidad, planifica-:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Direccion General de Regeneracion y Modernizacién

Administrativa.

0 8000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

:=» Direccion General de Regeneracion y Modernizacién

Administrativa.

'} Todas las Consejerias y Organismos Autonomos de la

Administracion Publica Regional.

2'} Otras Administraciones Publicas.

0 800 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008

g Participacion en redes interadministrativas en materia

de administracion electrénica, proteccion de datos y
calidad en los servicios publicos.

§'} Suscripcion de convenios de colaboracion en materia

de administracion electronica, proteccion de datos, ca- &

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Numero de reuniones de participacion.

S'} Numero de convenios suscritos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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E.13 / COLABORACION CON LAS ENTIDADES LOCALES
EN MATERIA DE PARTICIPACION

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: CAMBIO CULTURAL,
COLABORACION Y ALIANZAS

§ 000 000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: PROMOVER LA COLABORACION

: : INTERADMINISTRATIVA EN MATERIA
: OBJETIVO x
3 . :DE GOBIERNO ABIERTO, CALIDAD
: ESTRATEGICO x . -
: :Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, :
: MODERNIZACION Y ADMINISTRACION ELECTRONICA :
§OBJETIVO gFortalecer la colaboracion y el trabajo en red en materiag
: ESPECIFICO : de participacién ciudadana con las entidades locales. :
: : Realizacion de actuaciones de apoyo técnico e intercambio :
MEDIDA §de experiencias con las entidades locales en temas de par-
: ticipacion.
: RESPONSABLE =» Direccion General de Gobierno Abierto y Cooperacion.
: :=» Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana :
: PARTICIPANTES : dela Administracion Publica de la Region de Murcia.
: :=» Ayuntamientos de la Regién de Murcia,
'} Encuentros de la Red de Municipios por la participacion
ciudadana de la Regién de Murcia. :
ACCIONES :
:=» Jornadas tematicas de participacién ciudadana dirigi-
....................................... das alpersonal alservicio de la Administracion local, ...
:=» Cargos publicos electos.
DESTINATARIOS/AS : :
:=» Empleados publicos al servicio de las entidades locales. :
:=» N2 de actuaciones en participacion ciudadana realizadas.
: '} N2 de participantes en las acciones de participacion :
:INDICADORES i ciudadana.
: : = Evaluacion cualitativa de los participantes en las distin-
tas actuaciones. :
PRESUPUESTO Sin coste, elaboracion con medios propios.
CALENDARIO 2020-2022 3

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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EXPLICACION DEL CONTENIDO DE LAS FICHAS
DE MEDIDAS DE LA ESTRATEGIA REGIONAL

DE GOBERNANZA

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

OBJETIVO
:ESTRATEGICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

: OBJETIVO
:ESPECIFICO

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Tiene por objeto, en su caso, sefalar el objetivo especifico, :
! alineado con el objetivo estratégico, que pretende conse-
: guir la medida. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Indica la consejeria, el centro directivo y, en su caso, el:
: servicio o unidad responsable de la ejecucion de la medida. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Sefalan los actores publicos o privados que van a partici-
: par en la ejecucion de la medida.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Establece las acciones o actuaciones en las que se con-:
: creta la ejecucion de la medida.

:Indica a quién o quienes se dirigen la medida, quienes se:
: beneficiaran de ella.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Muestra los indicadores de la medida que determinaran si:
: se cumple el objetivo especifico.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Sefala el presupuesto destinado a la medida en cada uno':
: de los ejercicios a los que se extiende la Estrategia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Indica el calendario previsto para la ejecucion final de la:
i medida. :

g0000c0000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000 000000000 0000000000000

: Especifica aquellos aspectos relevantes o significativos de
la ejecucion de la medida que, al margen de los consigna—§
:dos en la ficha, se quieran destacar. :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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