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A.13 / PROYECTO UNIFICA
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: MODERNIZACION
'Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

§ 000 00000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

: MEJORAR LA USABILIDAD Y LA ACCESIBILIDAD
: DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
: ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: LINEA ESTRATEGICA

: OBJETIVO
: ESTRATEGICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Normalizar, simplificar y automatizar los procesos de contenido
: economico del SMS, excluyendo los relacionados con la gestién :

: :de recursos humanos, con el fin de implantarlos en todas las
:OBJETIVO : :

: . §unidades del SMS que desarrollen dichos procedimientos, con-:
: ESPECIFICO : :

:siguiendo asi homogeneidad, integracion en la administracion:
: electronica, y un sistema de informacién esencial para la gestion :

: de los recursos en la organizacion

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

: Normalizacion y Unificacion de Procedimientos y Contenidos In-
gMEDIDA gternos y Administrativos del SMS integrados en la Administra-§
: : cion electronica :
§" Secretaria general técnica del SMS.

i =» Subdireccién general asuntos econdmicos del SMS.

'} Subdireccion general de tecnologias de la informacion
i del SMS.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

'} Servicio de control interno.

" Servicio de obras y contratacion.

" Servicio de régimen interior.
: " Unidad de aprovisionamiento integral.
PARTICIPANTES -} Servicio de tesoreria.
: '} Servicio de contabilidad de ingresos y gastos.

" Servicio de planificacién y coordinacion economica.

" Servicios y unidades gestoras de los centros periféricos
del SMS de los procedimientos incluidos en el proyecto. :

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



ccin
Region @ de Murcia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

i Fase I de analisis funcional /reingenieria de procesos
modelado de procesos.

" Fase II de modelado de ejecucion BPMN.
-} Fase III de Implementacion en pruebas.
i = Fase IV de Produccién. La gestion del cambio.

;'} Fase V de Soporte, incidencias, apoyo a usuarios y ac-
tualizaciones.

: =) Fase VI de Devolucién del Servicio.

: '} Ciudadania. :
-} Empresas y otras entidades.

" Empleados publicos.

i< Sector Publico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:=» Grado de comunicacion bidireccional

§" Grado de facilidad de uso de las herramientas percibida
por el usuario

" Grado de utilidad del proyecto percibida por el usuario
:=» Grado de consecucion de los objetivos técnicos
:=» Grado de satisfaccién general.

i Reduccion de horas de trabajo anuales por proceso ge-
neradas por la automatizacion de tramites

:=» Numero de usuarios vinculados con Unifica de forma
directa, como tramitadores, y de forma indirecta.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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